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 مقدمه .1

بنا بر نظر راقم این سطور، از دیرباز تا کنون، در پارادایم رسانه )به معنای عام آن( دو رهنمون، موسوم 

قرار گیرند، های ایجابی و سلبی مطرح بوده است که اگر چنانچه این دو در توازن و تعادل به رهنمون

 آل خود نزدیک خواهد شد؛ این دو عبارتند از:رسانه به حد ایده

 و هافرهنگــ با  اقشار مختلف جامعه که به مذاق متنوّع و متعدد محتوای نشر رهنمون ایجابی: .1

بندی گوناگون و در رده های سیاسی و عقیدتیگیریجهتمتنوّع،  علایق و سلایقهای متکثر، ارزش

توان از یک سو، اعطای حق برابری به سنی مختلف ــ خوش آید. هدف از این رهنمون را می

بخشی به رسانه و ی محتوا و از دیگر سو، جذابیتی اقشار مختلف جامعه در نشر و مشاهدههمه

 های سیاسی و حاکمیتی دانست.گیریزدودن رسانه از جهت

بانی از فضای رسانه که مبادا در آن محتوایی نشر یابد که در تضاد و بت و دیدهرهنمون سلبی: مراق .2

های فرهنگی، سیاسی و اجتماعیِ اقشار مختلف جامعه قرار گیرد و در این راستا تعارض با انگاره

 گردد.ای وضع گیرانهربط، قوانین سختبایستی از جانب نهادهای ذی

یستی محتاطانه عمل کنند و میان دو بند فوق تعادل و توازنی برقرار ها در راستای نشر محتوا بارسانه

 داکثریِ حذف حی پلورالیسم سقوط کنند و نه به دلیل محتوا در ورطه نشر حداکثریِنمایند تا نه به دلیل 

محتوا به خاطر قوانین فوق سختگیرانه، دچار خمودی و کمبود محتوا گردند. لذا نهادهای مختلف در 

 2وای تعدیل محتتوان به مقولهاند که در این راستا میهایی را مبذول داشتهتلاش 1«حکمرانی رسانه»ی مقوله

 شود ــ اشاره کرد.ــ که به تسامح به آن پالایش محتوا نیز گفته می

که در بالا به آن اشاره شد « حکمرانی رسانه»همچنین قبل از ورود به رئوس مطالب، لازم است مفهوم 

ی نیز به درستی تنقیح گردد. حکمرانی رسانه، مفهومی است که توجه زیادی را در میان متخصصان حوزه

قنی وجود ندارد ارتباطات به خود جلب کرده است. هرچند در مورد مفهوم حکمرانی، تعریف دقیق و مت

ها ی قواعد و مقرّراتی که هدف آناما در یک تعریف جامع، حکمرانی رسانه عبارت است از مجموعه

ی ارتباطات از این مفهوم استفاده ای است. هنگامی که فحول و متخصصین حوزههای رسانهساماندهی نظام

                                                
1 Media Governance 
2 Content moderation 
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رسانه، نظیر مفاهیمی چون نقش  هایِ جدید در بخشها و خط مشیکنند، در واقع آنان به سیاستمی

ی ، تقویت مشارکت شهروندان و توسعه3گری مشارکتی، تنظیم2گیری، خود تنظیم1گرهای تنظیمنهاد

 . [1]ها اشاره دارند های غیررسمی در شبکهگیریفرآیندهای مرتبط با تصمیم

ت فناّوری دیجیتال و به موازات رشد و گسترش ی حکمرانی رسانه تحت تأثیر تحولاامروزه عرصه

های پخش ویدئو ، سرویس4گذاری محتوای آنلاینهای اشتراکای ــ نظیر پلتفرمبازیگران نوظهور رسانه

ــ کسوتی نو به تن کرده و نمودهای جدیدی به خود گرفته است. به  6های اجتماعیو شبکه 5و موسیقی

های مختلف آن هستیم. افزایش مهمی در نظام حکمرانی رسانه و بخشای که امروزه شاهد تغییرات گونه

 7های کاربرپدیدهای تولید محتوا، ظهور پلتفرمها، کاهش هزینهحجم محتوای تولیدی از جانب رسانه

(UGC)  و افزایش فرآیند سرعت نشر محتوا، از جمله مهمترین عواملی هستند که سبب تغییر در نظام

های سنتی نظیر رادیو، تلویزیون و نشریات چاپی ی رسانهمقایسه با حکمرانی در عرصهحکمرانی رسانه در 

 اند.شده

این تغییرات با افزایش همگرایی در فنّاوری و ساختار همراه بوده است به نحوی که مرزهای سیاستی 

ی به صورت ملّ و مقرراتی پیشین را با چالشی جدّی مواجه ساخته است. اگر پیش از این، تلویزیون

بخشی، تقویت نظام سیاسیِ حاکم، تبلیغات سیاسی و تجاری، تولید رسانی، آگهیی اطلاعانحصاری، وظیفه

ی رسانه که به شمار بازیگر مختلف در عرصهمحتوای سرگرمی و آموزشی را بر عهده داشت، اینک بی

اهند کشید؛ لذا نهادهای حکمرانی لحاظ زیرساخت و عملکرد، کارکرد متفاوتی دارند این بار را بر دوش خو

ی گری به واسطهنظیمرغم تپای این تغییرات، تمهیدات و تدبیراتی نو بیاندیشند و علیرسانه نیز بایستی پابه

های مبتنی بر )که در اینجا مراد، فنّاوری  (Tech)، لاجرم با فنّاوری (Reg)وضع قوانین سلبی ـ ایجابی 

                                                
1 Regulators 

2 Self-regulatory 

3 Co-regulatory 

4 Online Content-Sharing Platforms 

5 Video and Audio streaming services 

6 Social Networks 

7 User generated content 
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هایِ را به کار بندند. برای نیل به این هدف، سازمان یادگیری ماشینی است( نیز بیش از پیش آشنا شوند و آن

ی آل، حلقهیابند که در حالت ایدهیار ظهور و بروز مییا تنظیم RegTechهای  موسوم به متولیِّ فنّاوری

گری باشند و بار تکنولوژیکیِ تنظیمها از سویی دیگر میگر از یک سو و رسانهی تنظیموصلی میان نهادها

 گیرند.می های کشف محتوای نامناسب است ـ را بر عهدهی ماشینـ که مصداق بارز آن توسعه

 

 

 

 

اند و در بانیِ فضای رسانهگرِ رسانه، متکفّلِ دیدههمانطور که پیش از این نیز متذکر شدیم، نهادهای تنظیم

کنند. چنانچه یک پلتفرم، محتوایی را نشر دهد که ناقضِ قوانین وضع شده این راستا قوانینی را وضع می

 ـاجتماعی باشد، از سوی نهادهای تنظیممغایر با انگارهو   ـسیاسی  دستوری مبنی بر حذف گر های فرهنگی 

هایی نیز برای آن در نظرگرفته های میزبان صادر میگردد و در برخی مواقع جریمهآن محتوا در پلتفرم

در آن به یکی از که  «ایرانیشام »پیرو انتشار قسمت جدید سریال ، 1399شود. برای مثال در آذر ماه می

حض دریافت به م )سازمان تنظیم مقررات صوت و تصویر فراگیر( توهین شده بود، ساترا اقوام اصیل ایرانی

شخص گرفته، مبا بررسی صورت. گزارش مردمی از سوی کاربران نسبت به بررسی مورد مذکور اقدام کرد

به  ؛در ضوابط محتوایی است« فرهنگ و اقوام کشور احترام به»شد مورد ذکرشده در تضاد آشکار با فصل 

. در سال [2]د های رسمی منتشرکننده حذف شاز همه رسانه قسمتهمین جهت با دستور ساترا، این 

را به جهت نشر  2در چین، سوپر اپلیکیشن تاوتیائو 1«نهاد صنعت و تجارت شهرداری پکن»نیز  2018

 Tongrentang Gegen Yam Capsule Tongrentang های)تبلیغ سه دارو به نام پزشکیتبلیغات 

Anxin Capsule  و eQidong Yangxue Capsul( سنجی و نقض بدون اخذ گواهیِ بررسی و صحت

ــ که به عنوان یک بند « قانون تبلیغات»میلیون یوان جریمه کرد. بر اساس  3به میزان  3«قانون تبلیغات»

                                                
1 Beijing Municipal Administration for Industry and Commerce 
2 Toutiao 
3 Advertising Law 

 RegTech گرنهادهای تنظیم رسانه

 

 هاگر و رسانهی وصلی میان نهادهای تنظیمبه عنوان حلقه RegTech، فنّاوری 1شکل 
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 ـهرنوع تبلیغ بر بستر پلتفرمقانونی در کشور چین شناخته می سوی نهادهای  از ها بایستی پیش از نشرشود ـ

  .[3] سنجی گرددربط، ارزیابی و صحتذی

های صوت و تصویر فراگیر تا ی پلتفرممبنی بر جریمه NetzDGهمچنین کشور آلمان قانونی موسوم به 

دولت . [4]میلیون یورو به دلیل عدم حذف محتوای مربوط به نفرت پراکنی وضع نموده است  50سقف 

را با اقتباس از تجربیات مشابه در کشور آلمان وضع کرده است  1«وانین محتوای جدید پلتفرمق»فرانسه نیز 

وانین مربوط نقض ق درصورتاسترالیا نیز کشور  .که در آن لزوم پالایش محتوا مورد تأکید قرار گرفته است

سال زندان برای  3و در مواردی تا  درآمد سالانه درصدِ 10ای بالغ بر جریمه ،به انتشار محتوای نامناسب

های صوتی و رسانهرفت از این تکلفات و جرایم، برای برون. گیردمی ردر نظان ارشد سازمان را مدیر

ــ با استفاده از روش های جدید ــ مبتنی بر یادگیری ماشینی و عوامل انسان  هستند تاموظف  تصویری

  .[4]ها را ارزیابی و پالایش نمایند و آن دنبر روی محتوای خود دقت نظر داشته باش محور

توان به الزام کنگره در راستای پالایش محتوا، می گذارنهادهای قانونای دیگر از اقدامات نمونهعنوان به

گیری از آمریکا مبنی بر یافتن راهکارهای نوین برای حذف محتوای مستهجن جنسی اشاره کرد که با بهره

درصد در سال  43، میزبانی چنین محتوایی از یادگیری ماشینی مبتنی برن و استفاده از ابزارهای مدرن آ

 .[5] رسیده است 2019درصد در سال  25، به 2017

، در واپالایش محتگری و یافته در راستای تنظیمپیرامون قوانین وضع شده و موجود در کشورهای توسعه

 گذرانیم.ی اروپا را به تفصیل از نظر میی اتحادیهادامه و به عنوان ذکر یک نمونه، تجربه

 . چارچوب پالایش محتوای نامناسب در اتحادیه اروپا2

ی اروپا ریسک ـ پایه است. بدین معنا که به رویکرد پالایش و اصلاح محتوای نامناسب در اتحادیه

به  گریِ کلاندلیل حجم بالای محتوای منتشره و عدم توانایی در نظارت تمام محتوا، فرآیندهای تنظیم

گیرد. رت میوا صوهای شناسایی شده، پالایش محتصورت پیشینی و پسینی وجود ندارد و بر مبنای ریسک

( الزامات اساسی را بر یک نوع 2018ای صوتی و تصویری اروپا )های رسانهمثلاً دستورالعمل سرویس

  گذاری ویدئو قرار داده است. طبق این دستورالعملهای اشتراکهای آنلاین موسوم به پلتفرمخاص از پلتفرم

                                                
1 New Platform Content Rules 
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 ، سازوکار کارپسند گزارش محتوای نامناسب توسط اینستاگرام 3شکل 

اسب به منظور حفظ عموم از محتوای غیرقانونی ها موظف هستند اقدامات مقتضی و مناین نوع از پلتفرم

را به عمل آورند و همچنین اقداماتی برای حفظ کودکان و نوجوانان از محتوای نامناسب انجام دهند. این 

ها محافظت شود، منافع مشروط در خطر، اقدامات باید متناسب با نوع محتوا، گروهی که بایستی از آن

 .[6]رائه شده، باشد اندازه پلتفرم و ماهیت خدمت ا

 :[6]این دستورالعمل اقداماتی را برای مقابله با محتوای نامناسب پیشنهاد کرده است 

 محتوا، 2گذاریو علامت 1طراحی سازوکارهای کاربرپسند و شفاف برای گزارش .1

گذاری ویدئو و تصویر به کاربران خود در های اشتراکی سیستمی که از طریق آن، پلتفرمتوسعه .2

ثال دهند. برای مهای صورت گرفته، توضیحاتی ارائه میگذاریارتباط با تأثیر گزارش و نشانه

ی ینستاگرام پس از بررسی محتوایی که توسط کاربر گزارش شده است، پیغامی مبنی بر نتیجها

 کند: های صورت گرفته بر روی آن محتوا را برای کاربر ارسال میبررسی

                                                
1 Report 

2 Flagging 

 .وسط کاربران گزارش شده استم تگرفته بر روی محتوایی که در اینستاگراهای صورتبررسی ی، نتیجه2شکل 
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 بندی سنی محتوا توسط کاربران.برای ردهی سیستمی مناسب توسعه .3

 های کاربران در رابطه با محتوا.های مؤثر، ساده و شفاف برای حل و فصل شکایتطراحی رویه .4

ه است، ای نشدلازم به ذکر است که در این دستورالعمل، صراحتاً به استفاده از یادگیری ماشینی اشاره

وریسم که متعاقباً به آن خواهیم پرداخت به لزوم استفاده ولی در برخی موارد خاص مانند مبارزه با تر

 از ابزارهای هوشمند در پالایش محتوای تروریستی اشاراتی شده است. 

ی ارزیابی گری رسانه است به مقولهی اروپا که مرجع تنظیماتحادیه 1گری ملیّچارچوب تنظیم 

نی در این چارچوب، پنج نوع محتوای غیرقانو های صوت و تصویر فراگیر تأکید بسزایی داشته است.رسانه

با قواعد و مقررات مشخص تعریف شده و الزامات و قواعد میزبانی از چنین محتوایی نیز تبیین گردیده 

 :[6]است 

 دستورالعمل مبارزه با تروریسم -1

در این دستورالعمل بیان شده است که کشورها بایستی در جهت حذف محتوای تروریستی از بستر 

ی اروپا سعی دارد تا پا را فراتر نهاده و ها اقدامات لازم را انجام دهند. در ضمن اتحادیهسایتوب

ورهای ن در کشدهندگان خدمات اینترنتی را نیز موظف به حذف محتوای تروریستی نماید. این قانوارائه

مختلف اروپایی از نظر محدودیت زمانی برای حذف محتوا و جرائم و عواقب عدم تبعیت از قانون، 

ها، دستور حذف دهد تا به شرکتها اجازه میها و دادگاهمتفاوت است. همچنین این قانون به دادستان

هشت ساعته در برخی شرایط وچهار ساعته تا چهلوی زمانی بیستیا مسدودسازی محتوا ــ در بازه

های بیشتری نظیر آنچه در ادامه خواهد آمد، برای جلوگیری از خاص ــ را بدهند. در ضمن، توصیه

 :[6]های آنلاین ارائه شده است انتشار محتوای تروریستی بر بستر

رای صلاحیت ملیّ، حذف محتوا در ظرف یک ساعت در صورت دستور صادره از نهادهای دا .1

 نه فقط نهادهای قضایی.

محتواهای ارجاع داده شده از سوی نهادهای دارای صلاحیت ملیّ بایستی در اولویت قرار داده  .2

 شوند و با سرعت و دقت بیشتری مورد بررسی قرار گیرند.

                                                
1 National Regulation Framework 
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 کارگیریهها، با باقدامات پیشگیرانه در راستای پالایش محتوای تروریستی از بستر سرویس .3

از هفتادوهفت  2018ها در سال ابزارهای مبتنی بر یادگیری ماشینی صورت گیرد. طبق گزارش

ها به کمک ابزارهای مبتنی بر یادگیری درصد آن  84هزار محتوای گزارش شده تروریستی، 

 های آنلاین کشف شده است.ماشین از پلتفرم

 دستورالعمل سوءاستفاده جنسی از کودکان -2

ل، کشورهای عضو اتحادیه، متعهد به حذف و محدودسازی محتوای مرتبط با سوء در این دستورالعم

ی حفاظت از خردسالان در فضای آنلاین، ، اتحادیه2017ی جنسی از کودکان شدند. در سال استفاده

به منظور رسیدگی به خطرات نوظهور خردسالان در فضای آنلاین، پایه ریزی شد. هدف از این انجمن 

بندی محتوا و ارهای قوی و در دسترس برای ارسال بازخورد سریع و آسان، ترویج طبقهی ابزارائه

 .[6]ها است تقویت همکاری میان اعضای اتحادیه و دیگر گروه

 دستورالعمل مبارزه با نژادپرستی -3

نند. هراسی را مجازات کگانهپراکنی و بیاند که نژادپرستی، نفرتها موظفطبق این دستورالعمل، دولت

تاری میان ای رفهای آنلاین به تدوین قاعدههراسی، پلتفرمبرای مبارزه با محتوای نژادپرستی و بیگانه

 :[6]اند تا ها موظف شدهاند. بر مبنای این قاعده، پلتفرمخود پرداخته

و به طور مشخص بیان کنند که کاربران از ترویج سازی ارائه دهند های مشخصی جهت شفافرویه .1

 پراکنی خودداری نمایند.خشونت و نفت

های محتوای غیرقانونی ایجاد کنند و این فرآیندهای مؤثر و شفاف به منظور بازنگری گزارش .2

ها و استاندارهای سرویس و همچنین قوانین ملیّ صورت گیرد. بازنگری بر اساس دستورالعمل

های منظم در ارتباط با تحولات و تغییرات اجتماعی های آنلاین آموزشنِ پلتفرمبرای کارمندا

 صورت گیرد.

پراکن توسط متخصصان، نهادهای مدنی و دیگر تشویق و ترویج گزارش محتوای غیرقانونیِ نفرت .3

 افراد صورت پذیرد.
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 2و جعلی 1دستورالعمل پالایش اطلاعات گمراه کننده -4

شوند و در مواقع خاص کننده و جعلی همواره از اقسام محتوای غیرقانونی محسوب نمیاطلاعات گمراه

ی باشند. در این قاعدههای اروپایی میاهمیت دوچندان دارند و بسیار در تقابل با ارزش

های کاربران جعلی، های آنلاین تعهداتی نظیر مسدودسازی حسابگرایانه، پلتفرمخودتنظیم

بخشی بخشی به کاربر در زمان دریافت اطلاعات، اولویتگذاری بر روی فنّاوری به منظور آگاهیمایهسر

گری در دریافت محتوای جایگزین مرتبط با منافع عمومی، به اطلاعات تأیید شده و معتبر، تسهیل

یت وشفافیت در تبلیغات سیاسی، افشای هویت حامی مالی تبلیغات سیاسی، تفکیک محتوایی، تق

 .[6]اند سنجان را پذیرفتهی تحقیقاتی و صحتجامعه

 . چارچوب پالایش محتوای نامناسب در چین3

 ، توسط نهادهای نظارتی3رسانی آنلاینهای چینی، در کنار سایر ارائه دهندگان خدمات اطلاعپلتفرم

های اخیر، در سال. [7] هستند، مسئولیت دارند آنشوند و نسبت به محتوایی که میزبان دولتی تنظیم می

نظارت  هدف ـ چین ی محتوای آنلاینبخش تنظیم کننده ـ (CAC) 4اداره فضای مجازی کشور چین

 یباً همهتقری؛ لذا های اصلی تغییر داده استو کاربران خاص، به پلتفرم هاسایتاینترنتی خود را از وب

 .[7] شوندمرتباً احضار و مجازات می نامناسبهای بزرگ، به دلیل میزبانی محتوای پلتفرم

در  5«های اصولیمسئولیت»های چینی را به اجرای پلتفرم (CAC)اداره فضای مجازی کشور چین 

را برای انجام این کار تعیین کرده  ای از الزامات خاصکند و مجموعهحاکمیت محتوای آنلاین ملزم می

                                                
1 Misinformation  
2 Disinformation  
3 Online information service providers 

4 The Cyberspace Administration of China 

5 Primary responsibilities 
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و ایجاد سازوکار  3، نظارت بلادرنگ بر محتوا2تأیید نام واقعی ،1است، از جمله اجرای سیاست ثبت نام

 کاربران. 4لیست سیاه

های دیجیتالی در راستای ها و الزامات خاص معینّ شده برای پلتفرممجموعه سیاست 1جدول شماره 

 .[7] دهددر حاکمیت محتوای آنلاین در کشور چین را نشان می« ولیهای اصمسئولیت»اجرای 

 هاها و الزامات خاص معین شده برای پلتفرم، مجموعه سیاست1جدول 

و  6، محتوای مبتذل5بر محتوای حساس سیاسی جایی که حاکمیت محتوای آنلاین چین عمدتاًاز آن

 وند،شها نیز چنین محتواهایی مرتباً سرکوب می)یا اطلاعات نادرست( متمرکز است در پلتفرم 7شایعات

 9پایههای اخلاقگفتمانبرای مشروعیت بخشیدن به کنترل اینترنت به  (CCP) 8کمونیست چین زیرا حزب

 .کندتکیه می

. چین یک سیستم هستند 10داخلیهای اینترنتی های اصلی چینی، متعلق به شرکتتقریباً تمامی پلتفرم

ایجاد کرده است. دولت چین  12و رسمی 11مجوز متمایز را برای ارائه دهندگان خدمات خبری خصوصی

                                                
1 The real-name registration 

2 Real-name verification 

3 Real-time content monitoring 

4 Blacklisting mechanism 

5 Politically sensitive content 

6 Vulgar content 

7 Rumours 

8 Chinese Communist Party (CCP) 

9 Morality-based 

10 Domestic Internet companies 

11 Private 

12 Official 

 عنوان لاتین عنوان ردیف
 The real-name registration ثبت نام بر مبنای نام واقعی 1

 The real-name verification تأیید نام واقعی 2

 Real-time content monitoring نظارت بلادرنگ بر محتوا 3

 Blacklisting mechanism ایجاد سازوکار لیست سیاه کاربران 4
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م ویژه سه»های خصوصی، ابتکار موسوم به )کنترل انتشار مطالب( در پلتفرم 1برای تقویت کنترل تحریریه

 را آزمایش کرده است. 2«مدیریت

د، ای در محوریتّ تولیهای دیجیتالی به طور فزایندههای رسانه، که در آن پلتفرم3های بازدر عصر پلتفرم

ای تغییر شکل یافته مواجه با یک اکوسیستم رسانه 4حزب چین توزیع و مصرف محتوا قرار دارند، دولت

تقریباً از  مختصّ خود است. 5گری محتوای آنلاینشده و بر این اساس، در حال تنظیم چارچوب تنظیم

 7حکمرانی اینترنت و 6(CAC) محتوای آنلاین چین، اداره فضای مجازی چین گرنهاد تنظیم، 2014سال 

گونه که در گزارش سالانه همان. [8] دهی کرده استیجیتال سامانهای دپلتفرمخود را بر مبنای تمرکز بر 

کنیم، به وضوح به این موضوع اشاره عمومی آنلاین در کشور چین مشاهده میدر مورد افکار  2015سال 

های از تمرکز بر فیلتر کردن کلید واژه 8مدیریت دولت بر افکار عمومی در فضای آنلاین»شده است: 

ع های تجمیهای آنلاین، به ویژه پورتالهدف قرار دادن پلتفرم سمت به مشخصّ، افراد برخی و حساس

 .[8] «تغییر کرده است Weiboو  WeChat ماننداجتماعی  شبکه  و 9اخبار

کند. ها گسترش داده و به روز میوم مقررات خود را در مورد پلتفرمبه طور مدا CACهای اخیر، در سال

ررات های هدف، مانند مقبه طور کلی برخی از پلتفرم ها،در میان یک سری مقررات جدید مربوط به پلتفرم

بی ها و ارزیاهای آنلاین در پلتفرمها، نظرات کاربران آنلاین، گروهدر پلتفرم 10های رسمیمربوط به حساب

ه مربوط بها مانند مقررات های جدید. دیگران بر روی انواع خاصی از پلتفرمها و برنامهامنیت در فناوری

های های جمع آوری اخبار تلفن همراه، سرویس، برنامهWeChatمانند  11های پیام رسانی فوریسرویس

                                                
1 Editorial 

2 Special management share 

3 Open platforms 

4 Chinese party-state 

5 Online content regulatory framework 

6 The Cyberspace Administration of China (CAC) 

7 Internet governance 

8 Online public opinion 

9 Newsaggregating portals 

10 Official accounts 

11 Instant messaging 
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چنین متمرکز هستند. این واقعیت که در  1میکروبلاگینگپخش زنده، تالارهای گفتگوی آنلاین و خدمات 

ها صادر شده است، نه تنها نشان دهنده ها مجموعه از مقررات مربوط به پلتفرممدت کوتاهی بیش از ده

 ولتهای دچین در مورد چارچوب نظارتی اینترنت بوده است، بلکه نشانگر نگرانی های متغیّرسیاست

  .  [9] ها بر روی کنترل اطلاعات خود استحزب چین در مورد تأثیر فزاینده پلتفرم

اداره محتوای  در را« مسئولیت اصولی»ها بایستی یکی از الزامات اصلی مقررات فوق این است که پلتفرم

حتوای رود که با سانسور مها نه تنها انتظار میآنلاین بر عهده داشته باشند. این بدان معناست که از پلتفرم

ها باید در ایجاد قوانین مربوطه و اعمال تعدیل محتوا نقش مدّ نظر دولت مطابقت داشته باشند، بلکه آن

های حکمرانی خود، ها برای انجام مسئولیتخود به پلتفرمهای در دستورالعمل CAC فعالی داشته باشند.

 :[10] ها تحمیل کرده استدر درجه اول شماری از الزامات خاص را به آن

o و ذخیره اطلاعات کاربران برای مدت زمان کمتر از شش ماه. 2نظارت بی درنگ بر محتوا 
o های نرم افزاری قبل از ارسال هرگونه . کاربران پلتفرم3نام واقعینام و تأیید اجرای سیاست ثبت

ها ملزم به شناسایی هویت محتوا باید اطلاعاتی در مورد هویت واقعی خود ارائه دهند و پلتفرم

-منحصر به فرد )برای کاربران نهادی( و شناسنامه 4های )کدهای( نهادیکاربران بر اساس شناسه

 حقیقی( هستند. های دولتی )برای افراد
o دهد ها اجازه میبه پلتفرم 7و لیست سیاه 6، رفع شایعات5های گزارش دهی کاربرایجاد مکانیزم

اضافه  «لیست سیاه»اند به تا کاربرانی را که به طور جدی قوانین و مقررات مربوطه را نقض کرده

ها، ممنوعیت ثبت نام های آنکرده و مجازات مناسب را اعمال کنند )به عنوان مثال بستن حساب

 ها(.مجدد آن

                                                
1 Microblogging 

2 Real-time content monitoring 

3 Real-name registration and verification 

4 Institutional codes 

5 User-reporting 

6 Rumour-debunking 

7 Blacklisting 
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این است « 2درجه بندی». منظور از 1بندی کاربرانبندی )امتیازدهی( و طبقهی نظام مدیریت درجهتهیه

ین ها پایکه اگر مشخص شود کاربران برخی قوانین را نقض کرده اند، در این صورت نمرات اعتباری آن

طبقه »شود. منظور از نند استفاده کنند بر این اساس محدود میتواهایی )خدماتی( که میآید و سرویسمی

ف های مختلها را در دستهها باید آنهای گروهی، پلتفرمهایی مانند چتاین است که برای سرویس« 3بندی

های محتوایی )به عنوان مثال سیاسی، اقتصادی یا ها و حوزهبا توجه به عواملی از جمله اندازه گروه

 .[10]بقه بندی کنند سرگرمی( ط

ی بند، سازوکار لیست سیاه، و سیستم مدیریت درجه4برخی از الزامات فوق، از جمله سیاست نام واقعی

ای هها در اجرای فرایندهای نظارتی بر کاربران خود، پلتفرمو طبقه بندی کاربر، برای تقویت ظرفیت آن

 اند.داده چینی را تحت فشار قرار

های چین مرزهای خاص در پلتفرم 6دارتعریف محتوای مشکل  بودن دولت چین 5با توجه به اقتدارگرا

          یبندتوان به سه دسته طبقههای چینی را میدار در پلتفرمخود را دارد. به طور کلی، محتوای مشکل

. 9؛ اطلاعات غلط و غیر سیاسی و شایعات8/ و یا حساس؛ محتوای مبتذل 7محتوای سیاسی مضر :[7] کرد

واع های چینی به دلیل میزبانی از انبخشی از آن به دلیل حجم بالای محتوای بارگذاری شده هر روز، پلتفرم

 شوند.دار، توسط مقامات نظارتی دولت احضار و مجازات میمختلف محتوای مشکل

 های چینیپلتفرم تعریف محتوای نامناسب در

                                                
1 User-grading-and-classification 

2 Grading 

3 Classification 

4 The realname policy 

5 Authoritarian 

6 Problematic content 

7 Politically harmful 

8 Vulgar 

9 Rumours 
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که چنین محتواهایی ممکن است بر ثبات اجتماعی چین و مشروعیت حاکمیت دولت با توجه به این

حزب چین تأثیر بگذارد، مدت مدیدی است که در مقررات آنلاین محتوای نامناسب از نظر سیاسی )به 

 .[7] معنای مضر برای دولت ـ حزب( مورد توجه قرار گرفته است

در چین است خط مشخصی وجود ندارد ، اما انواع « نامناسبمحتوای سیاسی »اگرچه در مورد آنچه که 

 محتوای سیاسی ممنوع ذکر شده در درجه اول شامل موارد زیر است:

 ، قوانین یا مقررات داخلی کشور چین؛1مخالفت با اصول اساسی وضع شده در قانون اساسی چین .1
 انداختن امنیت کشور ، افشای اسرار دولتی،به خطر  .2
به خطر انداختن امنیت کشور، افشای اسرار دولتی، براندازی قدرت دولت یا خرابکاری در وحدت  .3

 کشور؛
 آسیب رساندن به عزت ملی و منافع ملی؛ .4
 تحریک خصومت قومی یا تبعیض نژادی یا برهم زدن وحدت قومی؛ .5
 ؛2و تبلیغ خرافات فئودالی های ملی مذهبیآسیب رساندن به سیاست .6
 شایعه پراکنی، برهم زدن نظم و ثبات اجتماعی؛ .7
 تحریک اجتماعات غیرقانونی، تظاهرات، اعتراض و برهم زدن نظم اجتماعی؛ .8
سایر مطالب ممنوع شده توسط  های غیردولتی غیرقانونی یاها به نام سازمانسازماندهی فعالیت .9

 .[11] قوانین و مقررات کشور چین
 

 ها برای تخلف از مقرراتمجازات پلتفرم

اغلب به  3دولتی چین گرنهادهای تنظیمهای چینی، در پلتفرم ی نامناسببرای مقابله با شیوع محتوا

های ضد ابتذال، ضد پورنوگرافی و شایعات که گاه اسم رمزی برای کنترل اطلاعات هستند، متوسل کمپین

ها را ملزم به های اصلی را احضار کرده و آنپلتفرم CAC، 2018به عنوان مثال، در نوامبر سال شوند. می

های رسمی ها اشاره به حسابرسانهـ  کرد؛ )خود 5هارسانهـ  ی پیرامون خود4«وضعیتّ آشفته»مقابله با 

                                                
1 China’s Constitution 

2 Feudal superstitions 

3 Chinese government regulators 
4 Chaotic situation 
5 Self-media 
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ای رسانهـ  حساب خود 9800ی این اقدام، . در نتیجه[12] شد(ها دارد که توسط افراد اداره میدر پلتفرم

 ها بسته شد و یا به حالت تعلیق درآمد.توسط پلتفرم

های آنلاین / شرکتبزرگترین پلتفرم( CAB)1، اداره فضای مجازی پکن 2017در مثالی دیگر از ژوئن 

ها سلبریتی هایمبتذل و پر سر و صدا رسواییها دستور داد تا با پوشش های اینترنتی را احضار کرد و به آن

مقابله کنند. در عرض چند روز، شصت حساب رسمی سرگرمی  2های زندگی خودنما و متظاهرو سبک

 .[13] ها بسته شددر تعدادی از پلتفرم3(کنندهها دنبالمحبوب )برخی با میلیون

ترین گر دولتی دستور داده شد که چهار مورد از محبوبنهادهای تنظیم، از سوی 2018در آوریل 

ی امههای دانلود برنآوری اخبار در کشور چین، از جمله تاوتیائو به طور موقت از فروشگاههای جمعپلتفرم

 هرادیو و تلویزیون کشور چین )ادار گرکاربردی خارج شوند. تنها یک روز پس از این دستور، نهاد تنظیم

دستور داد برنامه کاربردی تحت  ByteDance( به شرکت SARTموسوم به  4امور رادیویی و تلویزیونی

، برای تصویری است ـپلتفرم معروف طنز حاوی محتوای صوتی را که یک  Neihan Duanziعنوان 

ده اعلام شاز جمله دلایل این اقدام « جهت گیری اشتباه»و « میزبانی محتوای مبتذل»همیشه مسدود کند. 

اختیارات کلی در مورد محتوای آنلاین در کشور  CAC. وقوع این امر در حالی بود که اگرچه [14] است

 است. SARTبا  اختیار قانونی ،های صوتی و تصویری آنلاین، امّا در خصوص برنامهرا در اختیار داردچین 

موتورهای کشف محتوای نامناسب که قبلاً به آن اشاره کردیم، لازم است در برای درک بهترِ سازوکار 

مصنوعی و به طور خاص های به کار گرفته شده در این موتورها، موسوم به هوشادامه به تبیین فنّاوری

 های مبتنی بر یادگیری ماشینی بپردازیم.فنّاوری

 . آشنایی با فنّاوری هوش مصنوعی 4

ـــعه ـــد و توس اخیر و افزایش تولید  یمصـــنوعی در دههزافزون ابزارهای مبتنی بر هوشرو یرش

افزارهای هوشـــمند، این شـــانس را به عموم مردم دنیا داده اســـت که حداقل یکبار در طول زندگی نرم

مصــنوعی را بچشــند و از قدرت و اورانه مبتنی بر هوشخویش، طعم شــیرین اســتفاده از محصــولات فنّ

ستفاده از کاربردهای مختلف هوشسرعت آنها محظوظ گ صنوعی در زندگی آدمی، امری ردند. امروزه ا م

                                                
1 The Cyberspace Administration of Beijing (CAB) 
2 Ostentatious lifestyles 
3 Followers 
4 State Administration of Radio and TV 
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توان حتی در مصنوعی را میپای ابزارهای مبتنی بر هوش که ردّطوریهآید؛ بحساب میهطبیعی و بدوی ب

از موتور  توانعنوان مثالی فراگیر، میهیافته نیز مشاهده کرد. باهالی کشورهای غیرتوسعه یزندگی روزمره

ه گیرد و متناسب با آنچه که بجستجو نمودن شما را یاد می یجستجوی قدرتمند گوگل یاد کرد که شیوه

ــدنبال آن می ــفارش ــازی مییگردید، نتایج را س عنوان مثال دیگری از کاربردهای فراگیر هوشه ب .کندس

از پیش  یهوشمند با تصویر چهره هایتوان به قابلیت باز نمودن قفل تلفنمصنوعی در زندگی مردم، می

رائه های نسل جدید افعالسازی تلفن تسهیلعنوان یک راهکار هوشمند برای ه شده اشاره کرد که بتعیین

منجر  ،ابزارهای هوشمند در زندگی بشر یپذیری فوق العادهکاربست با این حال، متأسفانه گردیده است.

ــین ــتی و چگونگی عملکرد ماش ــبت به چیس ــنوعی نگردیده و عموم های هوشبه ادراک عمومی نس مص

ـــتفاده ـــمند، هیی ایدهاس آن ندارند. این  مرتبط باهای ای در رابطه با تکنولوژیکنندگان از ابزارهای هوش

سئله، بر لزوم معرّ ستهم شاخهفی دقیق و د صنوعی های مختلف هوشبندی  . گذارده میصحّ (1 نمودار)م

ود شهایی هوشمند پرداخته میکه در آن به ساخت ماشینای از علوم کامپیوتر است شاخه مصنوعی،هوش

عنوان ه م را بقان، دوران جنگ جهانی دوّد. برخی از محقّندهو واکنش نشان می کرده عمل که مانند انسان

صر هوش صنوعیشروع ع سی آلن تورینگتلاشگیرند و معتقدند که در نظر می م شمند انگلی  1های دان

شف سط کهنیروهای آلمانی های پیام برای رمزنگاری و ک شین تو سنگ بنایی تولید می 2انیگما ما شدند، 

صنوعی بوده برای تحقیقات آتی در زمینه هوش ست م شینی را هوشمند می. [15]ا ست که تورینگ ما دان

مکالمه با ماشین، به انسان اجازه برقراری ارتباط با آن را بدهد. این مسئله، یعنی ساخت  بدون القای حس

صمیم شناخت محیط اطراف خود ت سان یاد بگیرد و بر پایه  شینی که همانند ان ی را گیری کرده و عملیاتما

مصنوعی، یک ای دیگر از محققان حوزه هوشاما عده .باشدمصنوعی میهوش انجام دهد، پایه اصلی علم

ــال  ــی در س ــنوعی معرفی نمودهعنوان زادگاه هوشه را ب 3در کالج دارتموث 1956کارگاه آموزش  اندمص

سته؛ [16] شمندان برج سکی4کارتیای چون جان مکجایی که دان سته  5، ماروین مین صاددان برج و اقت

                                                
1 Alan Turing 
2 Enigma  
3 Dartmouth college 
4 John McCarthy 
5 Marvin Minsky  
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شان گردهم آمدند و برنامههمراه جمع هب 1هربرت الکسـاندر سـایمون سعه کثیری از دانشـجویان هایی تو

 الات جبری و اثبات قضایای منطقی بودند.ؤگفتن به زبان انگلیسی، حل سدادند که قادر به سخن

مصنوعی، پژوهشگران در تعریف هوشو زادگاه هوش أهای موجود در مورد مبدهمانند اختلاف نظر

ــنوعی نیز با یکدیگر اختلاف ــابهنظ مص های موجود، هنوز تعریف واحدی برای آن ر دارند و علیرغم تش

شده شئت گرفته از ارائه ارائه ن سئله ن ست. این م ست که سخت «هوشمند»برای صفت ی تعاریف یا می ا

های ما، خصــوصــیات زیر جزو توان محدوده مشــخصــی برای تعریف آن ارائه کرد. بر اســاس یافته

ــروری برای اطلاققابلیت ــمند به یک فنّ های ض ــت که مورد تواژه هوش یید عموم محققان نیز أاوری اس

 باشد:می

 های از قبل تعریف نشده با انعطاف بسیار بالا و بر اساس بانک دانشپاسخ به موقعیت 

 های نادرست یا مبهممعنا دادن به پیام 

 هادرک تمایزها و شباهت 

 گیریتجزیه و تحلیل اطلاعات و نتیجه 

 تن و یادگرفتنتوانمندی آموخ 

 برقراری ارتباط دوطرفه 

اوری هوشمند، موارد زیر فهرستی از وظایفی های یک فنّبه فرض پذیرش تمامی تعاریف بالا از مؤلفه

 که انتظار می رود یک فنّاوری هوشمند قادر به انجام آنها باشد: است

 تولید گفتار 

 )تشخیص و درک گفتار )پردازش زبان طبیعی انسان 

 و قابلیت انجام اعمال فیزیکی در محیط طبیعی و مجازی دستورپذیری 

 استنتاج و استدلال 

 گویی به مسائل بر اساس دانش قبلیو بازشناسی الگو برای پاسخ تشخیص الگو 

 های ظریفالعملشمایلی گرافیکی یا فیزیکی جهت ابراز احساسات و عکس 

 العمل بالاسرعت عکس 

                                                
1 Herbert A. Simon 



 

 

 

 های صوت و تصویر فراگیرتشریح پالایش هوشمند محتوای نامناسب در رسانه

20 

 

بندی کور برای ابزارهای هوشمند منجر به پیچیده شدن تقسیمهای مذهای معنایی میان مؤلفهشباهت

های هوشمندی، پوشانی مؤلفههای مختلف شده است. در واقع، با توجه به هممصنوعی به شاخههوش

متفاوت، امری محال است؛ با این وجود،  های کاملاًمصنوعی با شاخههای هوشترسیم درخت فناوری

 .باشدمی 1باشد، به شرح نمودار یید عموم محققان میأکه مورد تمصنوعی هوش هایزیرمجموعه

ای از هوش مصنوعی است که ترین شاخهماشینی مهمبدان تأکید شده، یادگیری   1همانطور که در نمودار 

های ها و روشتمامی الگوریتم گری فضای صوت و تصویر بر عهده دارد.بیشترین کارکرد را در تنظیم

، یادگیری 2های عصبی عمیق، شبکه1روشهای جمعیمجموعه یادگیری ماشینی )شامل یادگیری، زیر 

قابلیت استفاده در کارکردهای مختلفی همچون پردازش سیگنال )صوتی و ( 4کلاسیک و یادگیری 3تقویتی

گری فضای صوت و تصویر تصویری( و یا پردازش متن )که از جمله کارکردهای مهم در حوزه تنظیم

های عصبی عمیق یا همان های مبتنی بر شبکهروش بهترِ وریِدارا هستند؛ لکن، کارایی و بهرههستند( را 

که پیشتر به آنها  یمصنوعی، در کارکردهایهای زیر مجموعه هوشنسبت به سایر الگوریتم 5یادگیری عمیق

ی های شبکهپذیرربستبه کا خاصطور ه یید همگان رسیده است. بنابراین در این نوشتار، بأبه تاشاره شد، 

                                                
1 Ensemble methods 
2 Deep Neural Network 
3 Reinforcement learning 
4 Classical learning 
5 Deep Learning  
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 فناّوری هوش مصنوعی )منبع: تشریح شده توسط نویسندگان(، درخت 1نمودار 

عصبی عمیق در سه حوزه کارکردی پردازش صوت، متن و تصویر که در راستای حفظ منافع عمومی بکار 

 خواهیم پرداخت.  ابتدا به شرح اجمالی تعاریف مهم پردازیم و بدین منظور درمیشوند، گرفته می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یادگیری ماشینی 4-1



 

 

 

 های صوت و تصویر فراگیرتشریح پالایش هوشمند محتوای نامناسب در رسانه

22 

 

 نویسیِ کا به برنامهها بدون اتّگردد که در آن الگوریتمعنوان یادگیری ماشینی، به فرآیندی اطلاق می

د و تر شوندقیق ،بینی نتایجد در پیشنشوند تا بتوانمی آموزش داده ،و با استفاده از داده 1محورون ـ قان

مخصوص، پردازش کنند. یادگیری ماشینی به چهار شاخه  ریزیِهای مختلف را بدون برنامهداده

(، یادگیری 3و یادگیری بدون نظارت 2های یادگیری کلاسیک )مبتنی بر مدلهای یادگیری با نظارتالگوریتم

بندی تقسیم معی و یادگیری تقویتیهای عصبی عمیق، پیچشی و بازگشتی(، مدلهای جعمیق )مبتنی بر شبکه

ی های اخیر، توسعهی یادگیری ماشین در سالهمچنین مهمترین تحول و پیشرفت در حوزهشود. می

اختار هایی هستند که از سهای عصبی، الگوریتمهای عصبی عمیق برای یادگیری عمیق است. شبکهشبکه

ها از هستند به این معنا که داده 4«پیشخور»عصبی  هایکنند. بخش عمده از شبکهبیولوژیک مغز تقلید می

ی بعدی خواهد ای که خروجی یک لایه، ورودی لایهشود به گونهای از شبکه گذرانده میمجرای هر لایه

ه ک در این میان، آنچه که در این پژوهش بیشتر مورد توجه است، حوزه یادگیری عمیق است. [17]بود 

در سه کارکرد مختلف پردازش تصویر، صوت و متن کاربرد دارد. در ادامه به معرفی هر یک از این سه 

 حوزه پردازشی خواهیم پرداخت.

 ریتصو پردازش 4-1-1

گفته  الپردازش سیگن ای ازتر پردازش تصویر، به شاخهپردازش تصویر دیجیتال یا به عبارت کوتاه

شده یا اسکن دوربین دیجیتال شده با که نماینده تصاویر برداشته دیجیتال سیگنال پردازش شود که بامی

گیرند؛ در نظر می 5بینایی ماشین به اشتباه معادل هستند سروکار دارد. پردازش تصویر را گاهاً اسکنر توسط

و  [18] ریزی اقدامات متناظر استحال آنکه بینایی ماشین در پی درک معنا و محتوای تصاویر و برنامه

 جوید.در این مسیر از پردازش تصویر جهت درک محتوای تصاویر بهره می

                                                
1 Rule-based programming 
2 Supervised Learning  
3 Unsupervised Learning 
4 Feed Forward 
5 Machine Vision 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D9%86%D8%B1


 

 

 

 های صوت و تصویر فراگیرتشریح پالایش هوشمند محتوای نامناسب در رسانه

23 

 

 2و آنالیز تصویر 1ابزارهای پردازش تصویر را بر اساس نوع کارایی آنها به دو بخش آنالیز چهره

، تشخیص حالات 3کنند. آنالیز چهره شامل تمامی ابزارهایی است که جهت شناسایی افرادبندی میتقسیم

توان به ابزارهای ترین ابزارهای آنالیز تصویر نیز میآیند. از مهمکار میهب 5و مقایسه دو چهره 4عاطفی

 9و نویسه خوان نوری 8گذاری تصویر، برچسب7بندی منظرهدر تصویر، تشخیص و دسته 6شناسایی اشیاء

 اشاره کرد. 

 گفتار پردازش 4-1-2

های مختلف صوت ورودی را از زبان تواندمیافزاری است که اوری پردازش و تشخیص گفتار نرمفنّ

طور کامل و با دقت به متن تبدیل کرده و محتوای متن را درک کند. برای مثال، به هدریافت کرده، آن را ب

ای که توانایی دریافت صدا را دارد )یک کامپیوتر مجهز به میکروفن( این قابلیت اوری، رایانهکمک این فنّ

سابق . [19] ریزی کندکند که دستورات صوتی کاربر را متوجه شود و اقدامات متناظر را برنامهرا پیدا می

سوم، این حوزه  هشد که با شروع هزاربرای پردازش گفتار استفاده می 10بر این از مدلهای مارکوفی پنهان

عمیق(  های عصبی عمیق )یادگیریو از آن پس، برای پردازش گفتار از شبکه هنیز دچار تغییرات بزرگی شد

ه هوش مصنوعی، مرز اگرچه که در صورت بررسی عمیق عبارات و عناوین در حوز. [20]گردید استفاده 

شاید بتوان فرآیند پردازش گفتار را متشکل از سه  اماها یافت نخواهد شد، مشخصی بین برخی از حوزه

 باشند:ی مختلف دانست که به شرح زیر میهای فنّسطح با پیچیدگی

 (Automatic Speech Recognition  - ASR)بازشناسی خودکار گفتار  .1

 (Natural Language Processing - NLP)پردازش زبان طبیعی  .2

 (Electromyography Recognition - EMG)کشف محتوای ضمنی گفتار  .3

                                                
1 Face Analysis 
2 Image Analysis 
3 Face Identification 
4 Emotion Analysis 
5 Face Verification 
6 Object Detection 
7 Scene Recognition and Classification 
8 Image Tagging 
9 Optimal Character Recognition (OCR) 
10 Hidden Markov Models 
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رحله از شود که نخستین مبه فرآیند تبدیل گفتار به متن متناظر آن گفته می ، (ASR)بازشناسی گفتار 

 ثیر بسزایی در کیفیت خروجی تحلیل گفتار دارد. أپردازش گفتار است و دقت انجام آن ت

های طبیعی مشهور است، با تحلیل اجزای متن بوجود آمده در مرحله بخش دوم که به پردازش زبان

کلام که شامل درک معنای مستقیم  1محتوا محور پردازد؛ در واقع، تحلیلنخست، به بررسی زبانی کلام می

پذیرد. برای مثال، کاربری را در نظر بگیرید که صورت می NLPوسط باشد، تمیمتون مستخرج از صوت 

نین دهد؛ تحلیل چبه دستیار صوتی هوشمند موجود در تلفن همراه خود دستور تماس با فرد خاصی را می

  پذیرد.صورت می NLPدرخواستی، توسط 

د تا مفهوم صحیح و صورت پذیر 2اما گاهی اوقات، تحلیل گفتار گوینده بایستی بصورت زمینه محور

های در لفافه و ... از جمله مواردی ها، توهینالمثلها، ضربکامل کلام از آن استنباط شود. برای مثال، کنایه

ها نیست؛ در نتیجه، محققان برای کشف محتوای قادر به درک و استخراج محتوای آن NLPهستند که 

 جویند.است، مدد می EMGضمنی گفتار، از بخش سوم پردازش گفتار که همان 

 متن پردازش 4-1-3

مصنوعی های دیگر هوشای است که با بسیاری از زمینهحوزه ،کاویتر متنپردازش متن و به بیان دقیق

های عصبی و یادگیری عمیق مرز مشترک دارد ، شبکهدادهکلانکاوی، های طبیعی، دادهمانند پردازش زبان

. [21]خود مواجه هستند خاص های ها و گستردگیها به تنهایی با چالشکه البته هر کدام از این حوزه

از طریق فهم  با کیفیت از متن است. چنین اطلاعاتی معمولاً اطلاعات استخراج ،منظور از پردازش متن

کاوی، به فرآیندی شود. متنها و معانی و به وسیله یادگیری الگوهای آماری حاصل میالگوها، گرایش

اسیر ها و تفهای متنی )تجزیه اجزای کلام، افزودن برخی ویژگیشود که با ساختاردهی به ورودیاطلاق می

ا های ساختاریافته ادامه پیدمستتر در داده زبانی و حذف موارد اضافی(، شروع شده و با استخراج الگوهای

رسد. با توجه به آنچه گفته شد، وظایف ها به پایان میکند و در نهایت، با ارزیابی و تفسیر خروجیمی

بندی متون، استخراج معنی و مفهوم، تولید بندی متون، خوشهتوان شامل دستهعمومی پردازش متن را می

                                                
1 Content-based Analysis 
2 Context-based Analysis 
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م های کلاتحلیل احساسات، خلاصه کردن اسناد و مدلسازی ارتباط موجودیتای، تجزیه و بندی دانهرده

 .  [22] دانست

یادگیری ماشینی  مصنوعی و به ویژههای مبتنی بر هوشای از فنّاوریآنچه در بالا شرح دادیم گزیده

 کنند.ایفا می ی پالایش محتوای نامناسببود که نقش بسیار مؤثری در زمینه

در ادامه به بررسی کاربرد پردازش صوت، متن و تصویر در صیانت از منافع عمومی در فضای مجازی 

یانت از در راستای ص فناّوری مبتنی بر یادگیری ماشینیاستفاده از  یبا بررسی نحوهپرداخته و همچنین 

بیین راهکارهای هوشمند ارائه شده های صوت و تصویر فراگیر معتبر، سعی در تمنافع عمومی در رسانه

 پالایش محتوا در فضای مجازی خواهیم داشت.ی مسئلهبرای حل 

ها، عدم تخطی از قوانین بستر آن برها در ارزیابی محتوای منتشر شده نخستین و مهمترین انگیزه رسانه

ای چینی هگذاران داخلی و بین المللی است. برای مثال، رسانهگران و قانونو استانداردهای محتوایی تنظیم

هایشان را کنترل کنند و در صورت اند تا محتوای منتشرشده در پلتفرمموظف شده [23]بر اساس قانون 

های اشتراک محتوا در م، جرایم سنگینی انتظارشان را خواهد کشید. همچنین، پلتفرمتخطی از این مه

اند که محتوای مضر و غیرقانونی )مطابق تعریف اتحادیه اتحادیه اروپا از سوی این اتحادیه موظف شده

ها برای پالایش محتوا، تطابق رسانههای یکی دیگر از انگیزه .[24] اروپا( را از بستر خود حذف کنند

در پاسخ به  1محتوایی با فرهنگ و درک عمومی نسبت به محتوای مناسب است. برای مثال، پینترست

شکایات عمومی مبنی بر وجود مطالبی در پلتفرم خود که حاوی اطلاعات غلط درباره آثار جانبی و تاثیر 

هی به آن محتوا را محدود کرد و آن محتوا را از دسترس ها بود، جستجوهای منتواکسیناسیون برای انسان

 .[25] خارج نمود

 . بررسی انواع محتوای نامناسب5

یا  ،های خودهای پرمخاطب، در پاسخ به الزام حذف محتوای نامناسب از پلتفرمتقریباً تمامی رسانه 

 یدهندهاند و یا از طریق شرکتهای توسعهحذف محتوای نامناسب نموده واقدام به توسعه راهکار کشف 

                                                
1 Pinterest 
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  ،در راستای بررسی چنین اقداماتیدر گام نخست و اند. خود را مرتفع ساخته ازین اوری،راهکار و فنّ

 شوند، بپردازیم.درنظر گرفته می «نامناسب»به تبیین مواردی که در عرف عمومی  ضروری است که

اند، هها توسعه یافتپالایش محتوا در رسانه منظوربههای کشف محتوای نامناسب که ینبا بررسی ماش

اند درنظرگرفته شده «محتوای نامناسب»عنوان هب های صوتی و تصویریدر رسانهای از مواردی که مجموعه

 باشد.می زیربه شرح 

 محتوای نامناسب تصویری )عکس و فیلم(  5-1

 ، محتوای نامناسب تصویری )عکس و فیلم(2جدول  

                                                
1 Sexual 
2 Pornography 
3 Nudity 
4 Partial nudity 

محتوای 

 نامناسب
 مصادیق زیرنوع نوع

 جنسی1

 پورنوگرافی2

 فیلم 

 های جنسیکه انواع رابطه و پوزیشن فیلم و انیمیشنی 

جنس )مرد با جنس )زن و مرد( و همدر روابط غیر هم

 دهد.مرد یا زن با زن( را نشان می

  روابط جنسی حیوانات را دربر هر محتوایی که انواع

 گیرد.می

  هر محتوایی که روابط جنسی انسان با حیوانات را در

 بردارد.

 های عاشقانه است.هر محتوایی که شامل انواع بوسه 
 انیمیشن

برهنگی3 و 
 نیمهبرهنگی4

 مردان
  هایی از بدن قسمت یا برهنگیبرهنگی کامل مرد و زن و

 آمیز است.و تحریک که در عرف ناشایست
 برجستگی بدن زنان و مردان با وجود  نمایان بودن

که التذاذآور و چسبان(، به طوری کوتاهپوشیدن لباس )

 زنان .باشد
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1 Inappropriate costumes 
2 Sexual toys 
3 Violence 
4 Weapons 
5 Wound 
6 Physical abuse/harassment 
7 Blood 

پوشش 
 نامناسب1

زیر و لباس

های لباس

ورزشی 

 نامناسب

 .سوتین، بیکینی، شورت و غیره 

ی ابزارها

 جنسی 
- 

 و اندام جنسی مصنوعی 2های جنسیبازیاسباب 

 های جنسی مردان و زنان در قالب مجسمه نمایش اندام

تنه انسان و مجسمه اندام جنسی(، )مجسمه کامل یا نیم

 ی.های هنری و نمایشتابلو، نقاشی و سایر قالب

 تبلیغات ابزارهای جنسی 

 خشونت3

 سلاح4

 سلاح گرم
 .اسلحه کمری، اسلحه اتوماتیک، بمب و غیره 

  ،شمشیر، پنجه بوکس و غیره.چاقو 

 های گرم و سرد.تبلیغات سلاح 
 سلاح سرد

جراحت5، اذیت 
 و آزار فیزیکی6

 

 خون7
  هرگونه خشونت، به نحوی که موجب جذابیت و از میان

های قتل، جنایت، ، همچون صحنهشود رفتن قبح آن

کشتار جمعی و  خونریزی، ضرب و شتم، قطع عضو،

 فردی.

 شدید انسان یا حیوان گییا سوخت گیهخف تصویر. 

 .نمایش یا تصویرگری خودکشی 

 دعوای خیابانی 

 تصادف انسان با وسایل نقلیه 

 سوختگی

 تصادف
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1 Child abuse 
2 Sexual abuse 
3 Animal abuse 
4 Drugs 
5 Alcohol 
6 Gambling 
7 Hate speech 
8 Desecration 

 کودک آزاری1

 آزار جنسی2

 آزار حیوانات3

 نزاع

مواد مخدر4، 

مشروبات 
 الکلی5 و قمار6

 دخانیات

- 

  تزریق با سرنگ و قرص، سیگار، جام و بطری شراب

 غیره.

  تبلیغات خرید و فروش مواد مخدر، مشروبات الکلی و

 غیره.

 الکل

 سرنگ

 ابزارآلات قمار

 هتک حرمت8 نفرتپراکنی7

توهین به 

مقدسات و 

هاارزش    هتک حرمت به نمادهای فرهنگی و مذهبی از طریق

 تصویر و کاریکاتورهای موهن. 

توهین به  

 ها وفرهنگ

هااقلیت  
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 محتوای نامناسب صوتی و متنی  5-2

افتی به که صوت دریهمانطور که قبلاً نیز متذکر شدیم، اولین گام در تحلیل گفتار )صوت( این است 

گیرد؛ از این رو محتوای نامناسب های بعدی بر روی متن انجام میشود و سپس تحلیلمتن تبدیل می

 ایم.بیان کرده 2صوتی و متنی را نیز همزمان در جدول 

 ، محتوای نامناسب صوتی و متنی3جدول 

 تعریف نوع

 الفاظ جنسی نامناسبمتن یا صوت آمیخته به  جنسی

 خشونت
 توصیف و ترویج جراحت و صدمه

 توصیف و ترویج آزار، اذیت و خودکشی

مواد مخدر، 

مشروبات الکلی و 

 قمار

 توصیف و ترویج استفاده از مواد مخدّر، مشروبات الکلی و قمار

نفرت پراکنی و 

 توهین

و  انبیاء الهیپراکنی علیه دین، توهین به ادیان آسمانی، کتب مقدس، نفرت

 معصومین )ع( و مقدسات مسلم اسلامی.

 پراکنی و توهین به مسئولین مملکتینفرت

گرایی و فرقه

ترویج 

 تروریسم 

علائم و 

هاپرچم  
 پرچم داعش 

 پرستیعلائم شیطان 

نژادپرستی و 

طلبیجدایی  

 
 طلب تصویر پرچم جوامع جدایی 

 پانترکیزم 
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 توهین به قومیت و فرهنگ

 توهین به نژاد

 الفاظ رکیک

 هامحتوای ناخواسته یا نامطلوب شامل ارسال پیام به گروه 1اسپم

کننده اطلاعات گمراه

 2و اخبار جعلی
 مشکوک که منبع موثق علمی ندارند.اطلاعات نادرست و 

 

لازم به ذکر است که به علتّ ماهیت جهانی اینترنت، جغرافیا و فرهنگ تأثیر بسزایی بر روی محتوا دارند؛ 

شود، ممکن است در کشور دیگر قانونی نباشد. زیرا محتوایی که در یک کشور، قانونی در نظر گرفته می

های گرم در آمریکا قانونی است اما در بریتانیا غیرقانونی محسوب حبرای مثال تبلیغات در مورد فروش سلا

شود و یا انکار کشتار جمعی یهودیان در آلمان غیرقانونی است اما در اکثر کشورهای دیگر چنین نیست. می

ی پالایش محتوا در نظر گرفته شوند و به همین های ملیّ نیز باید در مقولهاین بدین معناست که تفاوت

های جزئی داشته باشد که ناشی تواند تفاوتلیل جدول انواع محتوای نامناسب در کشورهای مختلف مید

 .[17]های فرهنگی و اجتماعی است از تفاوت

در کشف و پالایش هر یک از موارد  یادگیری ماشینیهای مختلف حال، نوبت به بررسی کاربرد تکنیک

 ها خواهیم پرداخت.که در ادامه به آن رسدبالا می

 پردازش تصویر در پالایش محتوا  5-3

جهت پالایش محتوا استفاده  3بندی صحنه و کشف اشیاهایی چون دستهسابق بر این، تنها از تکنیک

شد که در کنار مزایای بسیار )برای مثال راحتی تعریف و حل مسئله(، معایب پرشماری نیز برای آنها می

ها برای کشف محتوای نامناسب اشاره توان به دقت کم این روشقابل ذکر است. از جمله این معایب می

ر هر سه نوع گفتار و متن و تصویر(، این دو روش کرد؛ در واقع، برای کشف دقیق محتوای نامناسب )د

                                                
1 Spam 
2 Fake news 
3 Object Detection 
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یک از این دو روش توانایی تشخیص تصاویرِ های ارزیابی ادغام شوند. برای مثال، هییبایستی با سایر روش

)که یکی از  1توان به ابزار کشف پوست بدنعنوان مثالی دیگر، میهرا ندارند. ب باراهانت هایدارای نوشته

عنوان راه حلی برای کشف برهنگی شناخته هآید( اشاره کرد که بکشف اشیا به حساب می هایزیر مجموعه

شود. حال آنکه بر اساس گزارشات، در تصاویر با کنتراست نور بالا به مشکل برمیخورد. مشکل دیگر می

فزایش ا تسهیل فرآیندها،این روش، عدم تطابق آن با هدف کلی استفاده از تکنولوژی در پالایش محتوا )

است؛ با این توضیح که با استفاده از این روش، الگوریتم هوشمند در هر جا که اثری از  سرعت و دقت(

دار کردن زند. این مسئله باعث ایجاد خطاهای بیشمار )نشانمی 2(پوست انسان پیدا کند، علامت )پرچم

محتوا با کشف پوست دست، صورت و سایر نقاط غیرمرتبط( در ارزیابی تصاویر و افزایش حجم محتوای 

 شود.شده میگذاریپرچم

تی سشود که از میان انواع مصادیق محتوای نامناسب که بایشد، مشخص می با توجه به آنچه که گفته

ها، تصاویر اشتراکی، و تصاویر پروفایل کشف شود، پردازش تصویر در کشف عناوین زیر در ویدئوکلیپ

 کند:نقش اصلی را بازی می

  تصاویر شامل انسان عریان و نیمه عریان، اسلحه، مواد مخدر، الکل و یا تبلیغات کالاهای نامناسب

 غیره.و 

 اویرشان نبایستی در دسترس عموم قرار بگیرد، علامات های منفور و یا افرادی که تصتصویر انسان

 غیره.پرستی و های افراطی و شیطانگروه

 خوان نوریشده در تصاویر با استفاده از نویسهمتون نامناسب و یا اطلاعات نادرست تعبیه. 

 )... تصویر اطلاعات محرمانه افراد )شناسنامه، قراردادهای تجاری و. 

 ودکانتصاویر نامناسب برای ک. 

 پردازش گفتار در پالایش محتوا 5-4

با توجه به توضیحاتی که پیرامون هر یک از سه مرحله پردازش گفتار ذکر شد، واضح است که هر سه 

های طبیعی و بازشناسی الکترومیوگرافی در فرآیند پالایش محتوا بازشناسی گفتار، پردازش زبان یِمرحله

                                                
1 Skin Detection 
2 Flag 
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 ازشناسی گفتارفناّوری ب که یک فایل صوتی )حاوی گفتار( با استفاده از کاربرد دارند. برای مثال فرض کنید

(ASR)  به متن تبدیل شده است؛ حال برای اینکه بدانیم آیا این گفتار مناسب است یا خیر، لازم است تا

 از دو نظر گفتار را مورد ارزیابی قرار دهیم:

i. است؟ ممنوعه و کیرک کلمات یداراگفتار  ایآ 

ii.  اگر گفتار شامل کلمات رکیک نیست، آیا به لحاظ معنایی مناسب است یا خیر؟ برای مثال فرض

یا  ها بکند وکنید فردی بدون ذکر الفاظ رکیک، اقدام به افشای اطلاعات محرمانه افراد و یا ارگان

 تبلیغی انجام دهد که برای کودکان مناسب نیست. 

پذیرد و برای صورت می (NLP) های طبیعیر پردازش زبانهای مبتنی بنوع اول ارزیابی با تحلیل

شود استفاده می (EMG) فناوری کشف محتوای ضمنی گفتار درک دقیق محتوای جمله )مورد دوم(، از

ای از ابزارهای مختلف است که به کمک هم به تعیین ماهیت گفتار )یا هدف گوینده( که متشکل از مجموعه

 پردازند.می

توان از پردازش گفتار در کشف عناوین زیر که در فرآیند ارزیابی چه که گفته شد، میبا توجه به آن

 محتوا دارای اولویت هستند، استفاده کرد:

 گفتار شامل الفاظ رکیک 

 غیره.های سیاسی، ملی، مذهبی و تحریک گروه 

  تبلیغات نامناسب 

 اطلاعات نادرست 

 پراکنینفرت 

 پردازش متن در پالایش محتوا  5-5

هایی که باعث اهمیت دوچندان پردازش متن در پالایش محتوا شده است، کاربرد از مهمترین ویژگی

آن در تحلیل محتوای تصویری صوتی، علاوه بر پالایش محتوای متنی است. برای مثال، از پردازش 

متن در ارزیابی محتوای تصویری )بررسی محتوای تعبیه شده در تصاویر(، درک مفهوم و تشخیص 

ها، شایان ذکر است که هر یک از این تحلیل .شودکلمات رکیک در گفتار و نوشتار استفاده می

وانند تهای غیر متنی نیز دارند که متناسب با سرعت و دقت راه حل مدنظر برای مسئله، میجایگزین
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ابی هایی که پردازش متن در تحلیل آن به کمک ارزیطور خلاصه، مهمترین بخشهانتخاب شوند. ب

 آید، به شرح زیر است:محتوا می

 تحلیل متون تعبیه شده در تصاویر و کشف موارد نامناسب 

 کشف الفاظ رکیک در گفتار 

 کشف نظرات نامناسب 

 ها، افشای اطلاعات محرمانه یا تحلیل محتوایی گفتار و کشف موارد ممنوعه )توهین به حاکمیت

 .ها و سایر سخنان تنفرآمیز و ...(تحریک قومیت

 گذار و پر مخاطب در جهان؛ یعنی یِ مهم، تأثیررسانهسه ی پالایش محتوا در مقوله ر ادامه به بررسیِد

 این پالایش محتوا، گاه فنّاورانه و مبتنی بر یادگیری ماشینی خواهیم پرداخت.بوک ، یوتیوب و فیسچتوی

این نوشتار بخش فنّاورانه آن مورد پذیرد که در محور و با دخالت عامل انسانی صورت میو گاه انسان

 تأکید است.

ی است، دسترسها دلیل اینکه معماری، فرآیند و قوانین ارزیابی محتوا جزو اطلاعات مهم رسانههب طبعاً

تن به هایی ارائه کرد که در مها، تحلیلر نیست و بایستی با استفاده از سایر سرنخمیسّ دقیق به آن گاهاً

ت ها صحبمحتوا در رسانه د، پیش از آنکه درمورد نحوه ارزیابی هوشمنذاشده است. ل صراحت به آن اشاره

ترین مواردی که هنگام ارزیابی هوشمند محتوا بایستی مدنظر قرار بگیرد، اشاره کنیم، به برخی از مهم

 :کنیممی

محتوای ویدئویی( به لحاظ قدرت پردازشی، بسیار سنگین است و  پردازش محتوا )خصوصاً .1

 ای نیست )هر چند گاهی تنها گزینه است(.ارزیابی فریم به فریم محتوا روش بهینه

پردازش محتوای تصویری )که مهمترین بخش پردازشی جهت ارزیابی است(، بایستی با پردازش  .2

گیری درباره حذف کامل، در تصمیم یجموعهعنوان یک مهمحتوای صوتی و متنی تجمیع شود و ب

 1یا نگهداری یک محتوا بکار رود. برای مثال، ممکن است یک محتوای آموزشی، اگر در زمینه

 شود که ویدئو آموزشی است،وقتی در عنوان آن ذکر می ولیشود، غیر مجاز باشد؛  نتشرم یدیگر

                                                
1 Context 
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ان کلیپ( و محتوایی )تصاویر و صوت از ترکیب تحلیل متنی )عنو ،. این مهمگرددحذف  دنبای

 گوینده( قابل دسترسی است.

 چت برای پالایش محتوای تصویریاستفاده از یادگیری ماشینی در وی .6

در  چت(گذار اصلی وی)سرمایه 1تنسنت شرکت چت یک سرویس چند منظوره است که توسطوی

میلیارد کاربر فعال ماهانه از این سرویس  2شده است. در حال حاضر حدود  متولد 2011چین و در سال 

مشخص  تاسبر اساس آنالیزی که از پالایش محتوای تصویری در وی چت صورت گرفته. کننداستفاده می

در  پالایش محتوا )خصوصاً از نوع تصویر(جهت  2است که وی چت از یک سامانه خودکار و بهنگام شده

تصاویر موجود  3نمایهها با شباهت بصری آن.1حذف تصاویر را بر بنای  برد که های گفتگو بهره میمحیط

 ،موجود در تصویرنامناسب .محتوای 2و یا  فهرست محتوای نامناسب موسوم به لیست سیاه محتوادر 

چت با های تصویری در گفتگوهای وی یابیم که تمامی پیاماز این گزاره در می. [26] گذارده است

 تشوند و در صورارزیابی می اثر انگشت )کدهای هش(یاب و شباهت خوان نورینویسهموتورهای 

شوند. برای توضیح صورت خودکار حذف میهممنوعه، ب های محتوای تصویرینمایه اشباهت ب شفک

 یا ویدئو و خوان نوری، متون تعبیه شده در داخل تصاویربیشتر باید گفت که در روش مبتنی بر نویسه

 شود و در صورتیای از کلمات کلیدی حساس مقایسه میخوان استخراج شده و با مجموعهتوسط نویسه

خوان نوری، . لذا، علاوه بر نویسه(5گردد )شکل می که هر گونه انطباقی مشاهده شود، تصویر اولیه حذف

 . شودستفاده میچت، ااز تحلیل های متنی نیز در پالایش محتوای تصویری گفتگوهای وی

                                                
1 Tencent 
2 Realtime 
3 Index 
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 چت یدر و ریمثال سانسور تصاو، 5شکل 

 چت، مثال سانسور محتوای نامناسب در وی4شکل 
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دار که مناسب تشخیص داده همچنین در گفتگوهای شخصی و گروهی وی چت، جملات معنی

نکته جالب توجه ارزیابی محتوا (. 4)شکل  گردندپردازش متن، حذف میشوند، پس از آنالیز از طریق نمی

در وی چت، بررسی محتوا به دو زبان انگلیسی و چینی است که قابلیت حذف محتوای نامناسب در هر 

 . [26] سازددو را میسر می

است که  اندازی کرده راه را Instant Messaging نام های بهمچنین شرکت تنسنت سامانه

است که این  ادعا شده .کندهای لایو را حذف میآن محتوای متنی نامناسب موجود در ویدئو یبوسیله

درصد کاهش داده است. علاوه بر این، تنسنت ابزاری برای بررسی  90ابزار محتوای رکیک متنی را تا 

های ابری آن را ارائه ارد که در قالب سرویسهای مستهجن دمحتوای ویدئویی از لحاظ وجود صحنه

نام دارد، به این صورت مورد  Porny Image Recognition Technologyاین ابزار که . [27] کندمی

ی گیرد و با بررسثانیه )این میزان قابل تغییر است( از ویدئو یک شات می 10گیرد که هر استفاده قرار می

ند و یا یید کأرا تــ محتوا محتوا ــ در صورت سلامت  گیرد کهسطح تصاویر مستهجن در آن، تصمیم می

 انسانی بسپارد. عاملدار کند و ادامه فرآیند ارزیابی را به آن را برای بررسی نهایی، نشان

ن برای ارزیاباها محتوای نامناسب، در عموم رسانه کشفهای دار شده توسط الگوریتمهای نشانویدئو

گیری کنند؛ در واقع بایستی محتوای گزارش شده توسط مردم را شود تا درباره آن تصمیمانسانی ارسال می

ها، سانهاری شده در بستر رذنیز به این تعداد اضافه کرد. لکن، با عنایت به حجم بسیار زیاد محتوای بارگ

 رسد.ر نمینظه نسانی بسیار است، که راه حل منطقی بها نیازمند استخدام نیروی اارزیابی سریع این ویدئو

شدن بطور کلی، گلوگاه ارزیابی محتوا در رسانه، بخش ارزیابی انسانی است که در صورت بهینه

وری کل فرآیند ارزیابی محتوا در رسانه بطور چشمگیری رشد خواهد کرد. یکی از فرآیندهای آن، بهره

است، ایده خودکارسازی فرآیند ارزیابی و اعتماد کامل به  کنون مطرح شدههایی که در این زمینه تا ایده

ت ترین دلیل آنها برای مخالفمخالفان بسیاری دارد و مهم ،ارزیابی این روشِ باشد. مطمئناًهوش مصنوعی می

 .های هوشمند استبه دقت شبکهو اتکای کامل  ارزیابی محتوا آن در با این روش، ریسک بسیار زیاد 

 در حال تغییر و دائماً آمده بوجود پویای کنونی، روندها سریعاً مخالفان این ایده عقیده دارند که در جهانِ

بر است، با استفاده از این روش همواره یک گام از آنچه در هستند و از آنجا که آموزش آن به ماشین زمان

آنجا که ماشین )هر چقدر هم که پیشرفته باشد(، تر خواهیم بود. علاوه بر این، از افتد، عقبجامعه اتفاق می

توانایی استنباط مشابه انسان را ندارد، دقت مناسبی در هنگام مواجهه با روندهای ایجاد شده، ندارد. اما 
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از سطح حساسیت بالایی برخوردار هایی که محتوای موجود در آنها رسانه در مخصوصاًاستفاده از این روش 

 4Roblox)فنلاند(،  3Sulakeو  2Hatchمانند  ،1ی بازی آنلاینی فعال در حوزههاشرکت نیست؛ مانند

)کانادا(  8Kabamو   Hyperhippo 7)دانمارک(،  6Movie Star Planet)آمریکا(،  5Jam Animalو 

های اجتماعی کوچک مانند )آمریکا( و حتی شبکه Brainlyال در حوزه آموزش مانند های فعّو یا شرکت
9Yubo تواند بسیار کارآمد باشد. بدین صورت که یک مدل هوش مصنوعی، بر اساس )فرانسه( می

. گزارشات اشتباه را حذف کند، 1گیرد که های انسانی و متناسب با مسئله، یاد میتصمیمات قبلی ارزیاب

جام دهد . اقدامات لازم جهت حل و فصل گزارشاتی که به خطای واضح و آشکار فردی اشاره دارد را ان2

 بندی کند.. گزارشاتی که حتما بایستی توسط انسان مورد بازبینی قرار بگیرد را اولویت3و 

 ستفاده از یادگیری ماشینی در یوتیوب برای پالایش محتوا. ا7

درصد  79باشد که حدود میلیارد کاربر فعال در ماه می 2با یوتیوب یک پلتفرم سرویس اشتراک ویدیو 

ها، نقاط جهان با سلایق، انگیزه. این کاربران از اقصی[28]نت را جذب خود نموده است از کاربران اینتر

ی ویدیوهای توانند به این سایت مراجعه کرده و علیرغم مشاهدههای متنوع میها، ادیان و فرهنگذهنیت

ها و هنجارهای نمایند که ممکن است با ارزشنام، ویدیوهایی را بارگذاری مندرج در آن، پس از ثبت

های سنی بخصوصی ناسازگار و نامناسب باشد؛ لذا از این جهت اجتماعی برخی از جوامع و برای رده

 ی پالایش محتوا در این رسانه بسیار حائز اهمیت است.مقوله

راستای کاهش  ریم که دی سازوکار فرآیند ارزیابی محتوای یوتیوب، بایستی بگویپیش از توضیح درباره

در اختیار  ابزاری ،بار پردازشی کامپیوتری و فنی مورد نیاز جهت ارزیابی و پالایش محتوا در این پلتفرم

 10تار های نامناسب ویدئو خود راتوانند به راحتی بخشتولیدکنندگان محتوا قرار گرفته است که با آن می

 . [29] کنند

                                                
1 gaming 
2 https://playhatch.com/ 
3 https://www.sulake.com/ 
4 https://www.roblox.com/ 
5 https://www.animaljam.com/ 
6 https://corporate.moviestarplanet.com/ 
7 https://hyperhippo.ca/ 
8 https://kabam.com/ 

9 https://yubo.live/en 
10 Blur 
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 محتوا یابیارزبه دو مورد ارزیابی هوشمند و ارزیابی توسط کاربر انسانی )ارزیابی محتوا در یوتیوب 

(. ارزیابی هوشمند خود به دو دسته مجزا 5شود )شکل تقسیم می( 1کاربران اتی/شکاگزارشات اساس بر

 قابل تقسیم است که عبارتند از: 

  .هوشمند پردازشی مبتنی بر یادگیری ماشینیهای ارزیابی محتوا با استفاده از الگوریتم (1

روش حذف . وجود دارد 2Content IDدر سامانه  به آنچه که مکانیزمی مشابهارزیابی محتوا با  (2

 ،محتوا 3است که موتورهای کشف یوتیوب بر اساس اثر انگشتمحتوا در این حالت بدین صورت 

ابق بر این )با هر روشی( حذف شده ی ورودی و ویدئوهایی که سبه بررسی تشابه میان ویدئو

 نماید.است، پرداخته و در صورت وجود تشابه، آن را بدون بررسی بیشتر حذف می

یی از ویدئومحتوای  11401696 ،2020در بازه زمانی سه ماهه آوریل تا ژوئن  طبق ادعای یوتیوب،

 است. 2سهم هر یک از روشهای ارزیابی به شرح نمودار  که [30]حذف شده است  بستر این پلتفرم

 

ا  وریتم های هوشمند

ش اه  سن ی محتوا

ارزیا ی هوشمند

ارزیا ان مورد اعتماد  ار ران عادی

سازمان های مرد  نهاد  ژان  های دو تی

ارزیا ی توس   ار ر انسانی
 

                                                
 های دولتیها و یا آژانس NGOشامل کاربران عادی، ارزیابان مورد اعتماد،  1 

 2 Content ID [39] ر راستای حفظ مالکیت فکری افراد بر محتوای تولیدی استیاب یوتیوب دابزار مشابهت. 

3 Fingerprint 

 های ارزیابی محتوا در یوتیوب، روش6شکل 



 

 

 

 های صوت و تصویر فراگیرتشریح پالایش هوشمند محتوای نامناسب در رسانه

39 

 

ی که سابق بر این معرفی ، هر یک از موارد نامناسبهوشمند محتوا در یوتیوب ارزیابی بخش اما در

ر ذیل بدان شوند که دهای مبتنی بر پردازش صوت، متن و تصویر کشف میگردید با استفاده از الگوریتم

  ایم.پرداخته

 ابتدا نقاط مختلف بدن را مشخص محتوای شامل برهنگی: برای کشف هر گونه انسان عریان ،

محتوا را ارزیابی و درجه  آموزش ماشین هوشمند کشف برهنگی و نیمه برهنگی،نموده و با 

 .[31] کندبندی می

  :ناکویدئوهای ترس و کودک تنبیهبا تعریف مصادیق کودک آزاری مانند یوتیوب کودک آزاری 

 .نمایداقدام به کشف این موارد با استفاده از پردازش تصویر می ان،ودکبرای ک و نامناسب

 های های مروج خشونت و شکار غیرقانونی: این موارد نیز به سادگی با استفاده از الگوریتمکلیپ

های مختلف توسط که فریمقابل کشف است؛ به این صورت  پردازش تصویر یوتیوب،

در هر ویدئو به آن تخصیص  امتیازی از میزان خشونتموتورهای پردازشی ارزیابی شده و 

 .[31] داری آن محتوا خواهد بودگیری درباره حذف و یا نگهیابد که مرجع تصمیممی

[PERCE
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 تعبیه شده در تصویر باشد، متن صورت هکننده: اگر این محتوا بعبارات توهین آمیز و تحریک

ی و با تحلیل متن ارزیاب شودمی نویسه خوان نوری )پردازش تصویر( استخراجبا استفاده از 

آن  (ASR). چنانچه این عبارات در گفتار مستتر باشد، با استفاده از بازشناسی گفتار گرددمی

 .[31] شودرا تبدیل به متن کرده و با استفاده از تحلیل متنی سلامت محتوا ارزیابی می

o روشهای دیگری نیز برای ارزیابی عبارات رکیک و توهین آمیز موجود است؛ نکته :

که دیگر نیاز به تحلیل مفهوم کلی گفتار  1برای مثال یافتن کلمات کلیدی در گفتار

ندارد و فقط لازم است به دنبال کلمات خاصی در صوت بگردد. این روش علیرغم 

رد موندارد و  قابل قبولیمتنی، در حوزه صوت دقت کاربرد بسیار زیاد در محتوای 

 گیرد.اقبال قرار نمی

  افشا اطلاعات محرمانه در یوتیوب، با : دعاوی کذب هویتیافشای اطلاعات محرمانه و یا

صوت )کشف عبارات فاش کننده اسرار( و متن )عنوان ویدئو های پردازش تجمیع الگوریتم

تصویر )درک افشا تصویر اسناد محرمانه( قابل کشف است.  و( بیانگر افشا اطلاعات استکه 

همچنین، یوتیوب با استفاده از پردازش تصویر، به احراز دعاوی هویتی پرداخته و موارد تخلف 

 کند.را شناسایی می

 برای پالایش محتوا بوکفیسستفاده از یادگیری ماشینی در . ا8

میلیارد کاربر فعال در ماه  2.7با بیش از   برخط های اجتماعیشبکه ترینجزو پرمخاطب بوکفیس

 دهند کهاین کاربران روزانه مطالب و اطلاعات متنوع و متعددی را در این پلتفرم نشر می، [32] باشدمی

)هر  پراکنیبرهنگی، نفرتبرخی از این محتواها مصادیق بارزِ تصاویر نامناسب مانند برهنگی و نیمه

 بسزایی یرتأثمحتوایی که به طور مستقیم به فرد یا گروهی توهین نماید(، اخبار جعلی و غیره هستند که 

 31گردند. به عنوان نمونه در در فضای حقیقی دارند و در برخی موارد باعث بروز ناامنی و خشونت می

در یک ویدئو زنده در فیسبوک اقدام به  2به نام رونی مک نات یک کهنه سرباز آمریکایی 2020آگوست 

آمیز نبود و با خشونت  ین ویدیویدرنگِ احذف بی و بوک قادر به شناسایی. فیسخودکشی با اسلحه کرد

در  این ویدئو تأخیر سه ساعته آن را حذف کرد، اما در ظرف همین سه ساعت به دلیل بازدید بالا،

                                                
1 Keyword Extraction in Speech 
2 Ronnie McNutt 

https://fa.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AE%D8%B7_%D9%88_%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%E2%80%8C%D8%AE%D8%B7
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ها را به سوی مقوله همین اتفاق مجدداً توجه .[33] ها نیز بازنشر شداینستاگرام، یوتیوب و دیگر پلتفرم

ن فضای داشتبوک برای امن نگهفیسواضح است که  آنی و بهنگام محتوا و چالشهای آن جلب کرد. پالایش

به صورت آنی و خود و جلوگیری از نشر چنین فجایعی ناچار است محتوای مندرج در بستر خود را 

مکن نسانی ماز آنجا که ارزیابی این حجم از محتوا صرفاً توسط عوامل اپالایش و ارزیابی نماید. بهنگام 

های مبتنی بر یادگیری ماشینی روی آورده و از به روزترین و بوک لازم است به روشنیست، لذا فیس

 ترین این ابزارها استفاده نماید.دقیق

، با 2014ی دور و درازی دارد. در سال لازم به ذکر است که پالایش هوشمند محتوا در فیسبوک سابقه

هایی همچون گوگل و مایکروسافت را بوک ــ که تجربه همکاری با شرکتبه فیس 1ورود تانتون گیبس

ای به نام بوک با استفاده از فناوریداشت ــ عصر جدیدی در این سازمان آغاز شد. در آن سال فیس

PhotoDNA  که توسط مایکروسافت توسعه یافته بود شروع به شناسایی و حذف تصاویر سوءاستفاده از

 Hashاین فناوری یک کد منحصر به فرد از تصاویر غیرمجاز )که به آن  .[34] داز پلتفرم خود کرکودکان، 

 بردکند و از آن  برای مقایسه و یافتن دیگر تصاویر غیرمجاز بهره میگویند( ایجاد میمی Fingerprintیا 

برای پالایش بهنگام تصاویر  2PDQبار از راهکاری موسوم به بوک برای اولینفیس 2018در سال   .[35]

بیتی  256در ابتدا یک کد هش  PDQالگوریتم  نامناسب استفاده کرد که از دقت بالایی برخوردار است.

به  از عکس اصلی است. سپس هر بیت با توجه 16در16کند. این کد شامل یک زیر عکس تولید می

شود. از این هش بدست آمده برای تبدیل می 1و  0های اطراف آن به دو حالت موقعیت خود و بیت

شود. به طور متوسط فاصله دو عکس که به صورت بین دو تصویر استفاده می  3محاسبه فاصله همینگ

دقت خوبی  برسد با 30باشد. در صورتی که این فاصله به کمتر از می 128رندوم انتخاب شدند حدود 

 توان اطمینان داشت که دو عکس تطابق دارند.می

کند با این تفاوت استفاده می PDQسازی شده از نیز از یک نسخه بهینه 4TMK + PDQFالگوریتم 

شود برای که این الگوریتم قادر به محاسبه متغیرهای مربوط به زمان نیز هست، که همین ویژگی باعث می

                                                
1 Tanton Gibbs 

2 Perceptual algorithm utilising a Discrete Cosine Transform and outputting (amongst others) a Quality 
metric 
3 Hamming distance 

4 Temporal Match Kernel 
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 بوکی ارزیابی محتوا توسط موتورهای هوشمند و ناظرین در فیس، نحوه7شکل 

بخش  4این الگوریتم به صورت کلی شامل  .یدئویی نیز مورد استفاده قرار گیردهای وپیدا کردن مشابهت

 اصلی است:

 فریم در ثانیه  15بازسازی ویدئو با نرخ  .1

 گر برای هر فریم محاسبه و شناخت یک المان توصیف .2

 های مشخصمحاسبه میانگین برای بازه .3

 های محاسبه شده. تولید کد هش بر اساس میانگین .4

 توان به دو بخشبوک در مورد شناسایی و حذف محتواهای نامناسب را به طور کلی میرویکرد فیس

گزارش کاربران و نظارت هوشمند که در بالا به اجمال به آن پرداختیم، تقسیم کرد. پس از انتشار یک 

شکل ) توانند موارد ناپسند آن را گزارش دهند تا در روند بررسی قرار گیرد. شکل زیرپست، کاربران می

هزار ناظر محتوا دارد  15بوک بیش از در حال حاضر پلتفرم فیس ( به خوبی روشنگر این موضوع است.7

های ، محتواهای گزارش شده توسط کاربران و یا ماشین[36]که مسئول بررسی این محتواها هستند 

شود ـ به طور کاملاً اتفاقی و رندوم بین گفته می 1ها تیکتآنهوشمند ارزیابی محتوا  ـ که اصطلاحاً به 

 شوند.ها میناظران توزیع شده و ناظران مشغول به بررسی آن

ویدیو

عکس

صوت

متن

نشر محتوا در 
فیس بوک

منتشر می شود

محتوا بدون مشکل است

محتوا از دید نا رین 
مجوز نمی گیرد

محتوا مناسب است

محتوا توسط کاربران ری ورت 
می شود

محتوا توسط ماشین های 
هوشمند ری ورت می شود

 

                                                
1 Ticket 
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 [37]تیکت را بررسی کند  1300بایست روزانه حدود ها، هر ناظر میبا توجه به حجم بالای گزارش

فرسا است و ممکن است با خطا یا که به دلیل حجم بالای محتوا و خطای انسانی این کار بسیار طاقت

ا های پردازشی هوشمند و یهایی که توسط الگوریتمتأخیر در بررسی مواجه شوند. بعلاوه برخی از محتوا

شوند، بایستی به سرعت توسط نیروی انسانی مورد بازرسی کاربران بعنوان محتوای نامناسب گزارش می

اسب های مختلف محتوای نامنقرار گیرند و سریعاً حذف گردند. این مسئله ناشی از تفاوت حساسیت دسته

بسیار بیشتر از حذف یک  1چرچذف ویدئو فاجعه مسجد شهر کرایستباشد؛ برای مثال حساسیت حمی

ویدئو شامل برهنگی است. لذا، برای اولویت دهی به محتوای در صف ارزیابی ناظران، فیسبوک از 

بندی کرده و در اختیار ناظرین برد که محتوا را بر اساس حساسیت، اولویتموتورهای هوشمندی بهره می

نات مر باعث تسریع فرآیند ارزیابی محتوای حساس )مانند آنچه که در پرونده رونی مکدهند. این اقرار می

 ها خواهد شد.شود که خود منجر به کاهش پخش ویدئوهای نامناسب در سطح پلتفرمذکر شد( می

بوک در طی دو سال گذشته، مبارزه با اطلاعات نادرست را در اولویت قرار داده است. یکی همچنین فیس

، دهدها انجام میچندین اقدامی که  این شرکت برای سنجش اخبار نادرست و کاهش نرخ انتشار آناز 

ها برای بررسی و ارزیابی صحت و درستی مطالب می باشد. این شرکت، با هدف 2سنجاز صحت استفاده

ها لمیف ها وعکس سنجیطیف وسیعی از اطلاعات نادرست، بررسی و صحت ترِتر و دقیقشناسایی سریع

 اسر جهان گسترش داده است.تکشور در سر 17خود در  کیشر 27را به 

های الو از سیگن کنداستفاده می بوک از یک مدل یادگیری ماشینی که ساخت خود شرکت بودهفیس

برد و ــ از جمله نرخ بازخورد محتوا برای شناسایی محتوای بالقوه نادرست ــ بهره می تعاملی مختلف

ها را برای بررسی بیشتر و تایید میزان صحت و درستی، های مشکوک، آنناسایی تصاویر و فیلمپس از  ش

خصص ها تها و فیلمسنجی، در ارزیابی عکسفرستد. بسیاری از شرکای صحتسنجی میبه مراکز صحت

های و یا تجزیه و تحلیل فراداده 3داشته و در فنون تأیید صحت تصاویر، مانند جستجوی عکس معکوس

                                                
1 Christchurch Mosque Massacre 
2 Fact-checking 

ورودی آن یک فایل تصویری و خروجی آن نتایج مربوط به آن تصویر جستجوی عکس معکوس: یک فناوری موتور جستجو است که 3

دیگر، مانند جستجوی متن، جستجوی تصویر نیز دارای یک سیستم بازیابی اطلاعات است که برای کمک به یافتن عبارتبه می باشد.

گیرنده عکس،  عیت، تاریخ و ساعت عکس، دستگاهی تصاویر )موقو در واقع این کار با استفاده از فراداده شده اطلاعات در اینترنت طراحی

 .[40] شود..( و همچنین ارتباط تصویر با دیگر تصاویر انجام می.فرمت عکس و 
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 توانند باسنجی میعلاوه بر آن، مراکز صحت اند.ها، آموزش دیدهتصویر، مانند زمان و مکانِ گرفتن آن

های روزنامه نگاری، مانند استفاده از تحقیقات متخصصان، دانشگاهیان ها با سایر روشترکیب این مهارت

  زیابی قرار دهند.های دولتی، صحت یا  عدم صحت عکس یا فیلم را  مورد اریا سازمان

تواند دقت مدل بوک میها، فیسها و فیلمسنجی درمورد عکسبا کسب بازخورد بیشتر از مراکز صحت

تواند های مرتبط با این حوزه نیز مییادگیری ماشین خود را ارتقا دهد. علاوه بر آن، استفاده از سایر فناوری

فنّاوری  گیری ازمر ثمر واقع گردد. به عنوان مثال، بهرهدر فرآیند شناسایی محتوای کاذب و گمراه کننده مث

ها و مقایسه آن با توضیحات تصویر، راهکار برای استخراج متن از عکس (OCR) خوان نورینویسه

 جدیدی است که برای دستیابی به این هدف مورد استفاده قرار گرفته است. 

بسنده نکرده و در حال مطالعه و تحقیق بر های موجود بوک تنها به فناوریحال شرکت فیسبا این 

های گمراه کننده بیشتری را شناسایی کرده و برای ها و فیلمهای جدیدتری است تا بتواند عکسروی روش

 . ارسال کند هاسنجبررسی بیشتر به صحت

ت بوک، اطلاعابر اساس نتایج چندین ماه تحقیق و آزمایش با تعداد زیادی از شرکای شرکت فیس

 : [38] گیرند که عبارتند ازها به طور معمول در سه دسته قرار میها و فیلمنادرست در عکس

میق،  ععکس و فیلم با ابزارهای متفاوت هوش مصنوعی، مانند جعلی: ساختگ ایشده  یدستکار .1

 اند.ساخته یا دستکاری شده

مطابق با واقعیت هستند؛ ولی با هدف ضربه زدن به فرد یا : با اینکه اطلاعات 1محتواخارج از  .2

 اند.سازمان خاصی منتشر شده

 .منطبق با عکس بارگذاری شده نیستمتن اشتباه: متن خبری،  .3

 

 

 

 

                                                
1 Out of context 
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 .ردیگیدر سه دسته مشخص شده قرار م بوکسیدر ف لمهایاطلاعات نادرست در عکسها و ف، 8شکل 

 

 

 

 

 

 

 های صوت و تصویر فراگیرگری رسانهاکوسیستم پیشنهادی تنظیم .9

های صوت و تصویر فراگیر  گری رسانهتوان اکوسیستمی را در راستای تنظیمبنابر نظر راقم این سطور می

 د از: (، دارای چهار المان است که عبارتن9. این اکوسیستم )شکل پیشنهاد داد

 گرنهادهای تنظیم .1

 یار.متولیّ فنّاوری تنظیم هایی رسانه و نهادصدور دستورات قهری و اعمال جریمه 

 ((RegTech یارتنظیمنهادهای متولیّ فنّاوری   .2

 گر تأمین نیازهای فنّاورانه در راستای انطباق با قوانین وضع شده از جانب نهادهای تنظیم

 فراگیر.های صوت و تصویر برای رسانه

 گریآزمایشگاه تنظیم  .3

  مل،ی دستورالعو ارائهیار و نهادهای متولیّ فنّاوری تنظیمنظارت و ارزیابی عملکرد رسانه 

 یار با قوانین وضع شده ازی گزارش میزان انطباق رسانه و نهاد متولیّ فنّاوری تنظیمارائه 

 گر.جانب نهادهای تنظیم

 رسانه .4

 به طور مبسوط مشخص شده است.نیز  9در شکل  فوق یهانقش هر یک از این المان
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 های صوت و تصویر فراگیری پالایش محتوا در رسانهگری فنّاورانه، اکوسیستم تنطیم9شکل 
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