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قبــل مــورد اســتفاده قــرار میگیــرد، امــروز ممکــن اســت بــه درد نخــورد؛ ببینیــد امــروز چــه چیــزی لازم 

داریــم. در مــورد ابــزار بایســتی بــه‌روز باشــید. ابــزار بایســتی متنــوّع باشــد؛

»مسئله‌ی فضای مجازی، امروز جزو ابزارهاست«.
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گـزارش سیاسـتی هم‌آفرینـیِ ایـرانِ هوشـمند فـردا، اختصـاص دارد بـه بررسـی اصلی‌ترین چالش‌هـا، مهمتریـن فرصت‌ها 
و ضروری‌تریـن راهکارهـای عملیاتـی در حـوزه اقتصـاد دیجیتـال کشـور کـه ماحصل نتایـج و یافته‌هـای پروژه‌هـای مطالعاتی 
و توسـعه فنـی گـروه حکمرانـی عصر دیجیتال پژوهشـکده سیاسـت‌گذاری دانشـگاه شـریف اسـت. ایـن گزارش بجـای تمرکز 
بـر ارائـه شـواهد مطـول، چارچوب‌های نظـری و مطالعات پرتفصیـل تطبیقی، دسـتاوردهای مطالعات پیشـین را ناظر بر مسـائل 
و شـرایط کنونـی کشـور)و ترتیبـات نهـادی موجـود( در حـوزه اقتصـاد دیجیتـال و حکمرانی فضای مجـازی به شـیوه‌ای موجز، 
دقیـق و بـا اشـاره بـه گام‌هـای عملی و طرح سیاسـت‌های کاربـردی ارائه خواهـد کرد. ذیاًل  مهمترین محورهای مورد بررسـی 

ذیـل هـر یـک از سـرفصل‌های سـه‌گانه چالش‌هـا، فرصت‌هـا و برنامـه عملـی را از نظـر می‌گذارانیم:

چرخـه معیـوب ترافیک و نظـام تعرفه‌گـذاری اینترنت: در حال حاضـر انحصارطلبـی و قدرت فراگیـر اقتصادی  	.1

اپراتورهـای همـراه از یـک سـو و تثبیـت دسـتوری قیمت‌هـا و کاهـش سـرمایه گذاری زیرسـاختی در شـبکه های ثابت ناشـی 
از انحصـار شـرکت مخابـرات در حـوزه سـیم و داکـت مانـع جـدی بـرای رشـد ارائه‌دهنـدگان خدمـات اینترنـت ثابـت شـده و 
ایـن صنعـت را در معـرض آسـیب‌پذیری جـدی قـرار داده کـه نیازمنـد بازنگـری اساسـی در سیاست‌هاسـت و از سـوی دیگـر، 
بـه بسـط یـد غیرمنصفانـه و غیرحرفـه‌ای اپراتورهـای همـراه در بخش هـای مختلف زنجیـره ارزش اقتصـاد دیجیتـال از جمله: 
خدمـات، پلتفرم‌هـا، محتـوا و ... منجـر شـده اسـت. ایـن پدیـده خطرنـاک در سـال‌های اخیـر تبعـات پرهزینـه‌ای برای زیسـت 
بـوم اقتصـاد دیجیتـال کشـور بـه همـراه آورده کـه از جملـه نگـران کننـده ترین آنهـا می‌توان بـه ایجـاد سـرویس دایرکتوری 
‌هـای غیرارگانیـک، تحـت فشـار قـراردادن ذی‌نفعـان مختلف از جملـه شـرکت‌ها، پلتفرم‌ها و کاربـران و اسـتفاده از ظرفیت 
صندوق‌هـای سـرمایه‌گذاری جسـورانه جهـت تملک دسـتوری سـهام پلتفرم‌های اقتصـاد دیجیتال برای اسـتفاده 

از آن‌هـا اشـاره داشـت. ادامـه ایـن فضـا در کنار انسـداد فزاینـده پلتفرم هـا و خدمات بیـن المللی مـی رود تا ابرچالش سیاسـتی 
یارانـه سـوخت در کشـور را در اقتصـاد دیجیتـال ملـی بازتولیـد کنـد و در حالیکـه اینترنت چون بنزین نسـبت به قیمـت جهانی 
آن)بـر حسـب دلار( بسـیار ارزان اسـت، مردم از انحصـار اپراتورهای همراه و محصولات آنها چون دو شـرکت خودروسـاز وطنی 

رنـج ببرند.

2. واگرایـی حکمرانـی فضـای مجازی:بـه نظـر می‌رسـد امـروزه بیـش از هـر زمـان دیگـری معضـل حاکمیـت دو یـا 

چندگانـه در زمینـه رویکـرد و نـوع تصمیم‌گیـری کشـور در مواجهـه بـا فناوری‌هـای نوظهـور اطلاعـات و ارتباطـات و راهبـرد 
توسـعه اقتصـاد دیجیتـال نمـود پیـدا کرده اسـت. از طرفی، اسـناد رسـمی و بالادسـتی کشـور تمایل دارنـد تا مرکـز ملی فضای 
مجـازی و شـورایعالی را در رأس امـور قـرار دهنـد و ایـن مکررا در دسـتورات شـفاهی و مکتوب کشـور یافت می‌شـود. اما آنچه 

خلاصه مدیریتی

چالش‌های بنیادین
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در عمـل اتفـاق می‌افتـد فقـدان ضمانـت اجرایـی و قـدرت اقتصـادی تصمیمـات شـورایعالی اسـت کـه از قضـا در درون خود از 
مشـکلات عدیـده دیگـری همچـون: غیرتخصصـی بـودن اعضـاء، عـدم حضـور نماینـدگان نهادهـای تنظیم‌گـر بخشـی، عدم 
اسـتقلال رأی حاضریـن، وجـود مناسـبات غیـر تخصـص‌ی و سیاسـی بیـن اعضاء)انتصابـی و انتخابـی( و ... رنج می‌بـرد. نظام 
جمهـوری اسالمی ایـران در زمینـه ضـرورت هماهنگـی نهادهـای ذی‌نفع در حـوزه فضای مجازی و توسـعه الگـوی حکمرانی 
بومـی در فضـای مجـازی لاجـرم نیازمنـد بهره‌گیـری از بازطراحـی آرایش و نگاشـت نهـادی حکمرانی متناسـب بـا انگاره‌های 
فرهنگی‌اجتماعـی ایـران اسالمی و یادگیـری از تجربیـات جهانـی، خصوصـا در عرصـه معمـاری سـاختار حکمرانی اسـت تا در 
راسـتای اهـداف کلان و اصـول بالادسـتی ترسیم‌شـده توفیق یابـد. انبوه شـوراهای عالی و اجرایـی یکی از راهبردهای سـاختار 
حکمرانـی کشـور دهـه‌ اخیـر بـوده کـه ذیـل آن عمال پیونـد ناگسسـتنی میـان اختیـارات و مسـئولیت‌ها تعمـدا رنـگ باخته و 

پاسـخگویی نهـادی بی‌معنـا خواهد شـد.      

3. نـگاه دسـتوری و تصدی‌گرایانـه به توسـعه دولـت الکترونیک: رویکـرد غالب به توسـعه خدمـات الکترونیکی در 

دسـتگاه‌های مختلـف اجرایـی کشـور اغلـب متمرکـز، دسـتوری و همـراه بـا تصدی‌گـری اسـت. این رویکـرد می‌توانـد فرصت 
غیرقابل‌انـکار توسـعه اکوسیسـتم رقابتـی متشـکل از بخـش خصوصی و شـرکت‌های دانش‌بنیان را بـا کندی و نارسـایی مواجه 
کنـد. به‌عالوه، تجربه‌هـای نسـبتا شکسـت‌خورده پروژه‌هـای تصدی‌گرایانـه دولت‌الکترونیک بسـیار هزینه‌بر هسـتند و هرگونه 
ظرفیـت شـکل‌گیری خدمـات دوسـت‌دار کاربـر را از بیـن می‌برنـد.   دولت الکترونیک به نسـبت سـایر حوزه‌های فـاوا به میزان 
بسـیار کمتـری از سـازوکارهای تجاری‌سـازی و ظرفیـت بخش‌خصوصـی بهره‌منـد شـده اسـت. همچنیـن، فقـدان یکپارچگـی 
و هماهنگـی میـان ‌بخش‌هـای مختلـف حاکمیـت منجـر به اجـرای سـلیقه‌ای طرح‌های دولـت‌ الکترونیک در دسـتگاه‌ها شـده 

است.   

4.  رویکـرد سیلویی/بخش‌بندی‌شـده بـه شـبکه ملـی اطلاعـات: بـه نظر می‌رسـد شـبکه ملـی اطلاعـات در حال 

حاضـر اسـیر نوعـی وضعیـت خودنابودگـری پایـدار شـده اسـت که بی‌شـباهت بـه تـراژدی همدارها  نیسـت. تـراژدی همدارها 
یـک تئـوری اقتصـادی اسـت و موقعیتـی را شـرح می‌دهـد که در یـک سیسـتم منابـع مشـترک)همدار( بیـن مصرف‌کنندگانی 
وجـود دارد کـه هـر یـک تنهـا بـا توجـه به نفع شـخصی خود عمـل می‌کننـد و به صورت مسـتقل و بـر خلاف منفعـت عمومی 
کل مصرف‌کننـدگان، بـا فعالیت‌هـای جمعـی خـود ایـن منابـع را بـه اضمحلال سـوق می‌دهنـد.  در حقیقت، بر اسـاس دوراهی 
معـروف زندانیـان در نظریـه بازی‌هـا، نقطـه تعـادل ایـن وضعیت جـز باخت‌-باخت نخواهـد بود. نهادهـای متعـددی کلیت واحد 
ایـن سیاسـت را تکه‌تکـه کـرده و هریـک خـود را متولـی تحقـق بخشـی از آن می‌داننـد؛ ایـن در حالـی اسـت کـه ملـی کردن 
صنعـت اینترنـت بیـش از آنکـه شـبیه حکایـت پـازل و قطعـات جداگانه باشـد، بـه اندامک‌ها یـا ارگان‌هـای یک بـدن می‌ماند. 

سـلول‌هایی کـه نقـش هـر یـک در ایجـاد کلیـت اثر بـه شـکل تودرتو بـه یکدیگـر گره‌خورده و ممزوج شـده اسـت.  

5.انـزوای جهانی در عصر شـبکه‌ها: افزایش فشـار تحریم‌هـای ظالمانه غرب منجر به کاهش جذب سـرمایه‌گذاری‌های 

مسـتقیم خارجـی)FDI(، دشـواری در دسترسـی بـه خدمـات پایـه جهانی)مثل لایه سـوکت های امـن یا SSL( و عـدم امکان 
شـکل‌گیری پیوندهـای همـکاری فناورانـه میـان شـرکت‌های ایرانی و شـرکت‌)هلدینگ(های پیشـروی جهانی شـده اسـت. هر 
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یـک از پیامدهـای ذکرشـده در سـال‌های اخیـر قدرت چانه‌زنـی و ظرفیت‌های رشـد فراملی کسـب و کارهای نوآورانـه دیجیتال 
بومـی را محـدود کـرده اسـت. ایـن در حالی اسـت که بنیاد مفهوم کسـب و کارهـای نوپا در توانایی مقیاس‌پذیری اسـتوار اسـت 

و دور مانـدن از ایـن فضا، توسـعه اکوسیسـتم دانش‌بنیان را به شـدت تحت‌الشـعاع قـرار می‌دهد.
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گذر از مسائل بدخیم به راهکارهای عملیاتی
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کورد مه‌یرِ  مأمور ارشـد سـازمان اطلاعات مرکزی آمریکا)سـیا( در سـال 2000 طی یادداشـتی به تشـریح و تجلیل از نقش 
سـیا در تأسـیس و تأمیـن مالـی مخفیانـه رادیو اروپـای آزاد  به عنوان یکـی از برجسـته‌ترین ابتکارات ایالات متحـده در پیروزی 
بـر بلـوک شـرق در دوران جنـگ سـرد می‌پـردازد. او در بررسـی علـل و عوامل زمینه‌سـاز نفوذ عمیـق این پروژه در کشـورهای 
بلـوک شـرق و ایجـاد نارضایتی‌هـای گسـترده مردمـی تصریـح می‌کنـد از همـان ابتدا نیز برای سـیا مشـخص بود کـه واکنش‌ 
اتحـاد جماهیـر شـوروی و آلمـان شـرقی بـه ایـن پدیـده نوظهور محکوم به شکسـت اسـت؛ بـه دیگر سـخن، این مأمور سـابق 
سـیا مدعـی اسـت زمانـی که ایالات متحـده در 1950 بـه سـرمایه‌گذاری عظیـم در زمینه توسـعه زیرسـاخت ارتباطی)مخابره و 
تقویـت فرکانـس(، تأسـیس دفاتـر تحریریـه خبر، تربیت نیـروی رسـانه‌ای و طراحی اصول برجسته‌سـازی  پدیده‌هـای اجتماعی 
پرداخـت، کامال واضـح و مبرهـن بـود کـه پاسـخ حاکمیـت متمرکـز و غیرمنعطـف کمونیسـم بـه این اتفـاق چیزی جز دسـت 
یازیـدن بـه مداخالت مرسـوم فیزیکی همچـون: دسـتگیری، پرونده‌سـازی، ترور و نظایـر آن نیسـت؛ توگویی بـرای مواجهه با 
پدیـده‌ای کـه بـه صـورت نمایـی تکثیر می‌شـود اصرار بر اسـتفاده از حسـاب سرانگشـتی داشـته باشـی. بدین ترتیـب، در طول 
دهـه 1950 میالدی، رادیـو اروپـای آزاد روزانـه هـزاران نفر را به جمع مشـتاقان سـرمایه‌داری می‌افـزود، حال آنکـه دولت‌های 
مرکـزی بلـوک شـرق - در خـواب نوشـین بامـدادی خـود -  روزانـه یـک شـهروند را بـه جـرم کار کردن بـرای این رسـانه به 

صـورت فیزیکـی مـورد بازجویی قـرار می‌دادند.

هـر محیـط و فضـای جدیـدی که بـرای انتقال اطلاعـات ایجاد می‌شـود، موجب واکنش‌هایی از سـوی کسـانی خواهد شـد 
کـه در برابـر آن احسـاس خطـر می‌کنند. بـه همان اندازه کـه اکنون اینترنت بـه عنوان یک رسـانه‌ تاثیرگـذار و فراگیر، تهدیدی 
بـرای حاکمیت‌هـای ملـی تلقـی می‌شـود، رادیو نیـز از همان ابتـدای معرفی، چنیـن تلقی می‌شـد؛ زمانی که پانصد سـال پیش، 
انقلابـی در صنعـت چـاپ رخ داد، نیـز موجـب واکنش از سـوی حاکمیت‌ها شـد. حتی زمانی کـه کبوترهای خانگـی یک فناوری 
اولیـه بـرای حمـل یـک پیام بودنـد، نمونه‌هایـی از واکنش‌ها و کنترل‌ها وجود داشـته اسـت! بنابرایـن، در طول تاریخ، هر شـیوه 

جمـع‌آوری یـا انتقـال اطلاعـات جدید، موجب واکنش خاص خود از سـوی حاکمیت‌ها شـده اسـت.

چرایـی بـروز و ظهـور چنیـن واکنش‌هایـی را می‌تـوان با اسـتفاده از مفهـوم »بازار وفـاداری« شـرح داد. بازار وفـاداری، بازار 
معاملـه هویـت اسـت و »فروشـندگان« این بازار، همه‌ کسـانی هسـتند که با اسـتفاده از رسـانه‌ها، افسـانه‌ها، رویاهـا، تاریخ و به 
طـور کل، هویـت را عرضـه می‌کننـد. عرضـه هویـت می‌توانـد بـرای آن‌ها بـه نوعی از قـدرت و ثـروت تبدیل شـود و مدیریت 
ایـن بـازار، موجـب گردهم‌آمـدن مجموعـه‌ای از ایده‌هـا و روایاتـی می‌شـود که توسـط یک گـروه یا ائتالف غالب، بـرای حفظ 
قـدرت مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد. »خریـداران« این بـازار، شـهروندان و مصرف‌کننـدگان اطّلاعـات، تبلیغات و اخبار منتشـر 
شـده از سـوی رسـانه‌ها هسـتند. ایـن مصرف‌کننـدگان، بـرای دریافـت هویّت‌هـا، هزینه‌هایـی را »پرداخـت« می‌کننـد کـه در 
مفاهیـم و شـیوه‌های »وفـاداری« یـا »شـهروندی«، معنـا می‌یابـد. از جملـه ایـن پرداخت‌هـا و هزینه‌هـا، می‌تـوان بـه اقامت و 
اطلاعـت از قوانیـن یـک کشـور، اشـاره کـرد. بنابراین، کنترل بسـیاری از کشـورها بر نحوه‌ مشـارکت افـراد در این بازار، شـرط 

دسـتیابی و حفظ ثبات سیاسـی در آن کشـورها بوده اسـت. 

)Overture( درآمد

گذار از گفتمان »فناوری‌هراسی« به »مزیّت‌گرایی هوشمند«
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بنابرایـن، تـرس از دسـت دادن بـازار وفـاداری را می‌تـوان عامل اصلی شـکل‌گیری گفتمـان »فناوری‌هراسـی« در مواجهه با 
فناوری‌هـای نویـن ارتباطـی به‌شـمار آورد کـه یـک هراس تاریخـی بوده و به عصـر جدیـد و فناوری‌های آن منحصر نمی‌شـود. 
به‌عنـوان نمونه‌هایـی از سـابقه فناوری‌هراسـی و مقاومـت در برابـر پذیـرش و همه‌گیـر شـدن فنـاوری در ایـران، می‌تـوان بـه 
ممنوعیـت خریـد و نگهـداری دسـتگاه چـاپ و رادیـو در دوران قاجـار و پهلوی اشـاره کـرد. ابراهامیـان در کتاب »ایـران بین دو 
انقالب«، از مخالفـت عین‌الدولـه بـا همگانـی شـدن تلگراف سـخن گفته اسـت و دلیل اصلـی آن را ترس حاکـم از تجمع رعایا 
در برابـر تلگرافخانه‌هـا، آگاهـی از احـوالات یکدیگـر و شـورش علیـه سـلطنت، بیـان کـرده اسـت.5  در دوره پهلـوی نیز نصب 
شـدن آنتـن رادیـو بـر روی پشـت‌بام مجـوز شـهربانی را لازم داشـت. اما بـه مرور زمـان، اسـتفاده از رادیـو در میان مـردم رایج 

شـد و مجـوز گرفتـن از شـهربانی بـی معنـی و قید اجـازه گرفتن لغو شـد.  6

بـا ورود فناوری‌هـای مـدرن و ظرفیـت آنهـا در غلبـه بـر مرزهـا، نگرانـی‌ و هـراس از فنـاوری، تشـدید شـد. به‌ویـژه آنکـه 
تاریخچـه دیرینـه‌ای از تلاش‌هـای کشـورها بـرای تأثیرگـذاری بـر کشـورهای دیگـر از طریق اطلاعات و رسـانه‌ها وجـود دارد. 
تلاش‌هـای خارجـی، هویـت و وفـاداری در داخـل مرزهـای یک کشـور را تحـت تاثیر قـرار می‌دهد و بـه همین دلیل اسـت که 
دولت‌هـا، چـه دموکراتیـک و چـه اقتدارگـرا، مدت‌هاسـت که نگـران تأثیر روایت‌هـای رقیب هسـتند. چنین نگرانی‌هایـی به‌ویژه 
بـرای کشـوری همچـون ایـران پـس از انقلاب کـه همـواره در معرض تأثیـر روایت‌هـای رقیب شـبکه‌های متعـدد خارجی قرار 
داشـته، دوچنـدان بـوده اسـت.حاصل آنکه ایـن ترس‌ها و نگرانی‌هـا، عمدتا متاثر از دلایـل و دغدغه‌های فرهنگـی و امنیتی بوده 
اسـت . 7   امـا در عمـل همـواره بـه طـی کـردن چرخه‌ای معیـوب در مواجهـه تاریخی ایـران بـا فناوری‌های نوظهـور و منازعه 
دو گفتمـان »فناوری‌هراسـی« و »پذیـرش ابزارگرایانـه« منجـر شـده اسـت. بـا ایـن همـه، نشـانه‌‌هایی از »فناوری‌‌شـیفتگی« 
نیـز در مواجهـه دولت‌‌هـا بـا فناوری‌‌هـای نوظهـور در کشـور قابـل مشـاهده اسـت. فناوری‌‌شـیفتگی رویکـردی اسـت کـه بـا 
سـاده‌‌انگاری و سـطحی‌‌نگری)تغافل( نسـبت بـه ابعـاد برجسـته اقتصـادی و اجتماعـی فنـاوری، با تأکیـد صرف بر ابعـاد فنی آن 
می‌‌کوشـد همه‌‌چیـز را از طریـق راهکارهـای فناورانـه قابـل پیگیـری بدانـد؛ مدافعـان ایـن رویکرد در سـال‌‌های اخیر بـا اجرای 
برنامه‌‌هـای سـامانه‌‌زده یـا مبتنـی بـر سـامانه‌‌درمانی بـه مصاف مسـائلی رفته‌‌انـد که بیـش از هر چیـز در چالش‌‌هـای حکمرانی، 
اقتصـادی یا سیاسـی ریشـه داشـته اسـت. بیش‌‌برآوردی نسـبت به ابزارهـای دیجیتال بدون توجـه به ایجاد اکوسیسـتم و تدارک 

ــای  ــی و نگرش‌ه ــرات سیاس ــه‌ای از نظ ــی، مجموع ــت مل ــاداری، هوی ــازار وف ــرد ب  در رویک

بــه   اقــدام  بنابرایــن،  و  می‌کنــد  کمــک  قــدرت  ســاختار  حفــظ  بــه  کــه  اســت  فرهنگــی 

سیاســتگذاری و تنظیم‌مقــررات رســانه‌ها، بــه عنــوان ابــزاری بــرای حفــظ یــا تقویــت هویــت 

ــگ و  ــظ فرهن ــا حف ــا ب ــانه‌ها عمدت ــتگذاری رس ــز سیاس ــران نی ــود. در ای ــه می‌ش ــی توجی مل

ــت.   ــورده اس ــره خ ــا آن، گ ــط ب ــای مرتب ــی و نگرانی‌ه ــت مل هوی

  بررسی پدیده فن هراسی و دلالت های سیاستی آن در ایران، مسلم ناظمی، 1396
  خبرگزاری برنا؛ تاریخچه فیلترینگ در ایران، 1397
  خبرگزاری برنا؛ تاریخچه فیلترینگ در ایران، 1397
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ت زیرسـاخت‌‌های سیاسـتی لازم، جنگلـی از سـامانه‌‌های رنگارنـگ  پدیـد آورده کـه ضمن هـدردادن انبوهی از سـرمایه‌‌های ملی، 

معضلـی بـه معضالت حـوزه فـاوا در کشـور افزوده‌‌‌‌ اسـت. در ادامـه، چگونگی طی کـردن این چرخـه معیوب در تجربـه تاریخی 
مواجهـه بـا فناوری‌هـای رسـانه‌ای ویدئـو، ماهـواره، اینترنـت و رسـانه‌های اجتماعی مرور خواهد شـد. 
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در رابطـه بـا ورود ویدئـو بـه ایـران و فناوری‌هراسـی پیرامون آن، باید اشـاره کرد که در حالـی که پيدايش ‍و ظهـور ويدئو در 
جهـان بـه دهـه 1980 میالدی بازم‌ىگـردد، ظهـور آن در ايـران، هم‌چون ديگر رسـانه‌ها، در مقايسـه بـا جوامع غربـى، با تأخير 
صـورت گرفتـه اسـت. ایـن فناوری رسـانه‌ای در واپسـين سـال‌هاى عمـر رژيـم پهلوی، به ایـران وارد شـد و به‌صـورت محدود 
در اختيـار درباريـان و ثروتمنـدان قـرار داشـت. در ایـن زمان، اثـرى از اين رسـانه نوظهور در جامعـه و میان مردم ديده نم‌ىشـد. 
بـا پيـروزى انقالب اسالمى و کاهـش رونـق رسـانه‌هاى جمعـی همچـون تلویزیـون و تعطیلـی سـینماها، زمینه رشـد و توزيع 
نوارهـاى ويديوئـى فراهم شـد. اسـتفاده از ويدئو نخسـت در میان قشـر مرفّـه و طبقات بالاى جامعه شـيوع يافـت و ديرى نپاييد 
كـه بيشـتر مـردم بـا اين رسـانه جدید آشـنا شـدند و ورود دسـتگاه‌هاى ويدئو به كشـور سـرعت گرفت. بنـا بر آمار منتشـره، تنها 
در فاصله‌ی تيرماه 1358 تا شـهريور 1359 شمسـی، حدود 430 هزار دسـتگاه ويدئو وارد كشـور شـده اسـت. در چنین شـرایطی، 
گفتمـان فناوری‌هراسـی بـا تاکیـد بـر تاثیـر منفی فیلم‌هـای مضر و غیراخلاقی شـکل گرفـت و به‌دنبـال آن، سیاسـت منفعلانه 
»ممنوعیـت و مسدودسـازی« دنبـال شـد. دولـت، به گونـه‌اى شـتاب‌زده ورود ویدئو را به داخل كشـور ممنوع اعالم كرد و دلیل 
ایـن تصمیـم جلوگيـرى از پيامدهـاى زیانبـار فرهنگى، سياسـى و اقتصـادى ویدئو عنوان شـد. مدتی پس از آن و در سـال 1362 
نیـز وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسالمى بـه عنـوان گامـى براى مبـارزه با تهاجـم فرهنگـى، فعاليّـت ويدئوكلوپ‌ها را ممنـوع كرد. 
بدین‌ترتیـب، تقریبـاً از سـال 1362 تـا سـال 1372 در اختیـار داشـتن و خریـد و فـروش دسـتگاه‌های پخـش ویدئـو و نوارهـای 

VHS یـا بتامکـس در ایـران ممنوع بود. 

تجربـه رواج گفتمـان »فناوری‌هراسـی« در هنـگام ورود ماهـواره بـه ایران نیز تکرار شـد. در حالی که ماهواره از سـال 1371 
بـه ایـران وارد شـد، سیاسـتگذاری در خصـوص آن تـا سـال 1373 بـا بلاتکلیفـی و انـکار همراه بـود. در سـال 1373 و در حالی 
کـه تنهـا یـک سـال از برداشـتن ممنوعیـت ویدئو می‌گذشـت، مجلس چهـارم قانـون »ممنوعیـت بکارگیری تجهیـزات دریافت 
از ماهـواره« را تصویـب کـرد. بـر اسـاس ایـن قانـون ورود، توزیع و اسـتفاده از تجهیـزات دریافـت از ماهواره جز در مـواردی که 
قانـون تعییـن کرده اسـت ممنوع اعلام شـد. همچنین، وزارت کشـور موظف شـد که با اسـتفاده از نیروهای انتظامـی و یا نیروی 

مقاومت بسـیج در اسـرع وقت نسـبت بـه جمـع‌آوری تجهیزات دریافـت ‌از ماهواره اقـدام نماید.

گفتمان »فناوری هراسی«؛ سیاست »انکار، ممنوعیت و مسدودسازی«

رویکــرد  اتخــاذ  دلیــل  مهم‌تریــن  مجلــس،  پژوهش‌هــای  مرکــز  گــزارش  اســاس  بــر 

ممنوعیــت در مواجهــه بــا ماهــواره، جلوگیــری از علنــی شــدن و رســمیت دادن بــه اســتفاده 

از برنامه‌هــای ماهــواره بــوده اســت. در بخشــی از ایــن مصوبــه مجلــس آمــده اســت: 

»کلیــه دســتگاه‌های فرهنگــی کشــور موظفنــد اثــرات مخــرب اســتفاده از برنامه‌هــای 

منحرف‌کننــده را در جامعــه تبییــن نماینــد« کــه تاثیــر رواج گفتمــان فناوری‌هراســی در 

اتخــاذ ایــن سیاســت را نشــان می‌دهــد. 
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نحـوه ورود اینترنـت بـه ایـران، بـا فناوری‌هـای پیشـین تـا انـدازه‌ای متفـاوت بـود و ورود آن خودخواسـته و در نتیجـه 
دغدغه‌هـای جامعـه علمـی کشـور در ارتبـاط علمـی و پژوهشـی بـا دانشـگاه‌های جهان، صـورت گرفـت. بدین ترتیب، در سـال 
۱۳۷۲، ایـران رسـماً بـه شـبکه جهانـی اینترنـت پیوسـت و نخسـتین رایانه‌ای کـه در ایـران به اینترنـت متصل شـد، رایانه مرکز 
تحقیقـات فیزیـک نظـری بـود. بـا این وجـود، مطالعـه گفتار مسـئولین مربوطه نشـان می‌دهـد که همزمـان بـا ورود اینترنت به 
ایـران نیـز گفتمـان »فناوری‌هراسـی« و انکار فناوری جدید همچنان رواج داشـته اسـت و بسـیاری از مسـئولین بـا ورود اینترنت 
بـه ایـران مخالـف بوده‌انـد: »در مخابـرات ایـران کسـانی بودند کـه اعتقادی بـه اینترنت نداشـتند. آنها فکـر می‌کردنـد اینترنت 
یـک مـد روز اسـت و زود فرامـوش مـی شـود.« همچنین به‌گفتـه نصراله جهانگـرد که در زمـان دولت اصلاحات رئیس شـورای 
عالـی فضـای مجـازی بوده اسـت، اگـر حمایت‌های آقـای خامنـه‌ای )رهبر معظـم انقلاب( نبـود، محال بـود ما بتوانیـم اینترنت 
را بـه ایـران بیاوریـم. ایـن سـخن نیز نشـان می‌دهـد که جمع کثیـری با وارد شـدن اینترنـت به ایـران مخالف بوده‌انـد. عمومی 
شـدن اسـتفاده از اینترنـت در ایـران و شـنیده شـدن نـام آن توسـط مـردم بـه سـال‌های 73 و 74 بـاز می‌گـردد. با ایـن وجود و 
بنابـر آمـار بانـک جهانـی، ضریـب نفـوذ اینترنـت در ایـران تا سـال‌های 79 و 80 شمسـی، بسـیار پایین بـوده و از آن پس سـیر 

صعـودی خـود را آغاز کرده اسـت.

ــی  ــت‌های كل ــاب سياس ــر انق ــران، رهب ــط کارب ــت توس ــتفاده از اینترن ــد اس ــا رش ــان ب همزم

شــبكه‌های اطلاع‌رســانی رايانــه‌ای را ابــاغ کردنــد کــه در بنــد نخســت آن بــر جلوگیــری 

از جنبه‌هــا و پیامدهــای منفــی شــبکه‌های اطلاع‌رســانی تاکیــد شــده اســت. پیــرو ایــن 

ــاع  ــبکه‌های اط ــط ش ــررات و ضواب ــال 80، مق ــی، در س ــاب فرهنگ ــورای‌عالی انق ــه، ش ابلاغی

ــرد. ــب ک ــه‌ای را تصوی ــانی رایان رس

در ایـن مقـررات، بـرای نخسـتین‌بار، سیسـتم پالایـش و فیلترینـگ مناسـب بـه منظـور ممانعت از دسترسـی بـه پایگاه‌های 
ممنـوع اخلاقـی و سیاسـی مطـرح شـده و در دسـتورکار قـرار گرفـت. همچنیـن، در سـال 88 و به‌دنبـال تصویـب قانـون جرایم 
رایانـه‌ای در مجلـس، کارگـروه تعییـن مصادیـق مجرمانـه به‌منظور نظارت بـر فضای مجـازی و پالایش و فیلترینـگ تارنماهای 

حـاوی محتـوای مجرمانه و رسـیدگی به شـکایات مردمی، تاسـیس شـد.  

بـا ظهـور رسـانه‌های اجتماعی نیز »گفتمان فناوری‌هراسـی« و سیاسـت »ممنوعیت دسترسـی و مسدودسـازی« دنبال شـد. 
نخسـتین شـبکه اجتماعـی مطـرح در ایـران اورکات بـود کـه به‌صـورت تقریبـی کار خـود را از سـال 84 آغـاز کـرد؛ امـا پس از 
مدتـی در ایـران فیلتـر شـد. فرندفیـد، فیسـبوک و توییتـر نیـز شـبکه‌های اجتماعی بودند کـه از سـال ۱۳۸۸ فیلتر شـدند. تجربه 
پیـام رسـان‌های اجتماعـی نیـز مشـابه تجربـه شـبکه‌های اجتماعی بوده اسـت. ویچت نخسـتین پیام‌رسـان اجتماعی بـود که از 
سـال 90 میـان ایرانیـان رواج یافـت و پـس از رایـج شـدن میان کاربـران، فیلتر شـد. پس از آن و بـه مرور زمان، پیام‌رسـان‌های 
دیگـری همچـون وایبـر و تلگـرام نیـز در داخل ایران فیلتر شـدند.  در سـال 1393 و در دولـت یازدهم، طرح فیلترینگ هوشـمند 

مطـرح شـد کـه بر اسـاس آن به جـای فیلتر کردن تمام آدرس، بخشـی از آن مسـدود شـود.   
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در تجربـه ویدئـو، ممنوعيـت ورود ويدئـو بـه ايـران نه‌تنهـا مانـع اسـتفاده مـردم از ایـن فنـاوری رسـانه‌ای جدید نشـد؛ بلکه 
شـاخه‌اى جديـد از فعاليـت قاچـاق را در كشـور گشـود و ايـن وسـيله بـه صـورت غيرقانونـى هم‌چنـان بـه كشـور وارد م‌ىشـد. 
پـس از بررسـى ايـن اقـدام و دسـتاوردهايش معلـوم شـد كـه ممنـوع كـردن ورود ويدئـو بـه ايـران و تعطيلـى ويدئوكلوپ‌هـا، 
تنهـا، حركتـى انفعالـى و انفـرادى بـوده و هيـچ گونـه تحقيـق و مطالعـه و برنامه‌ريـزى هماهنـگ و بلنـد مدّتـى با خود نداشـته 
اسـت. بدین‌ترتیـب، در سـال 1372، ممنوعیـت داشـتن دسـتگاه‌های ویدئـو برداشـته شـد. بـا این وجـود و علیرغم لغو سیاسـت 
ممنوعیـت، گفتمـان هـراس همچنـان پابرجـا بـود و اوج هـراس از ویدئـو و نگرانی‌هـا از تاثیر نامطلـوب آن بر خانـواده، در نیمه 
دوم دهـه 80 و بـا رواج فارسـی‌وان مشـاهده شـد. بنابرایـن، اجبار به پذیرش رسـانه ویدئو با کنارگذاشـتن گفتمـان هراس همراه 
نبـوده اسـت؛ بلکـه آن را می‌تـوان ناشـی از جبـر و فشـار تکنولـوژی دانسـت: از سـویی ویدئـو جای خـود را در فرهنـگ مردم و 
در درون خانواده‌هـا بـاز کـرده و بخـش مهمـی از اوقـات فراغـت اعضـاى خانواده‌هـا را بـه خـود اختصـاص داده بود و از سـویی 
دیگـر، رواج فنـاوری رسـانه‌ای جدیدتـر و تأسـیس شـبکه‌های ماهـواره‌ای، موجب شـد که حساسـیت‌ها از روی ویدئـو به عنوان 

یک رسـانه‌ی فرهنگی برداشـته شـود. 

تجربه شکسـت در سیاسـت ممنوعیت ماهواره نیز به‌آسـانی قابل مشـاهده اسـت. علیرغم ممنوعیت ماهواره از سـال 1373،  
در سـال 1379 و پـس از اسـتقرار ماهـواره هاتبـرد، گیرنده‌هـای دیجیتال به صورت قاچاق وارد کشـور شـد. مرکـز پژوهش‌های 
مجلـس در سـال 1381 در گزارشـی بـه علـل عـدم توفیـق سياسـت ماهواره‌اي ايـران پرداخـت و آن را ناشـی از ناديـده گرفتن 
خواسـت و تمايـل مـردم در بهـره‌وري از برنامه‌هـاي مطلـوب دانسـت. طبـق آمارهـای مرکـز آمار ایـران در سـال 1394، 23.5 
درصـد خانوارهـای کشـور )5 میلیـون و 700 هـزار خانـوار( از ماهـواره اسـتفاده می‌کردنـد. همچنیـن بنابـر پژوهـش وضعیـت 
اجتماعـی، فرهنگـی و اخلاقـی جامعـه ایـران در سـال 1395، 45.6 درصـد از خانواده‌هـای ایرانـی از ماهواره برخوردار هسـتند. 

فشار فناوری و شکست سیاست‌های ممنوعیت و مسدودسازی  

تجربــه تاریخــی نشــان می‌دهــد که سیاســت ممنوعیــت و مسدودســازی، بــا ناکارآمدی 
و شکســت همــراه بوده اســت.
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در سـال 1393، مرکـز پژوهش‌هـای مجلـس، فیلترینـگ و مسدودسـازی را پـاک کردن صورت مسـاله برشـمرد و تاکید کرد 
کـه بـا وجـود چالش‌هـای ناشـی از گسـترش رسـانه‌های اجتماعـی، فوایـد قابـل توجهـی کـه این سـرویس‌ها بـه دنبـال دارند، 
مانعـی در مقابـل ادامـه روش‌هـای سـلبی در برخـورد بـا آن‌هاسـت. در سـال 1399، دکتـر عاملـی، دبیـر شـورای‌عالی انقالب 
فرهنگـی بـا اعالم آنکـه فیلترینـگ ناقـص باعث شـده کـه بیـش از ٣٠ میلیون فیلترشـکن در کشـور اضافه شـود، اظهـار کرد 
کـه سیاسـتی کـه بـرای صیانـت از فرهنـگ و ارزش‌هـای اسالمی اتخـاذ شـده بود، بـه ضد خـود تبدیل شـود. همچنیـن، بنابر 
گـزارش بنیـاد مرزهـای الکترونیکـی، به‌دلیل رمزگزاری ارتباطات در بیشـتر رسـانه‌های اجتماعـی، فیلترینگ هوشـمند آنها عملا 

نیسـت.  امکان‌پذیر 

ــانه‌های  ــت و رس ــازی در اینترن ــگ( و مسدودس ــازی )فیلترین ــت مسدودس ــت سیاس شکس

اجتماعــی نیــز بارهــا مــورد تاکیــد مســئولان قــرار گرفتــه اســت. وجــود فیلترشــکن‌ها عمــاً 

مسدودســازی تارنماهــا و رســانه‌های اجتماعــی را بی‌اثــر کــرده و حتــی مافیــای تجــارت 

ــت.  ــته اس ــال داش ــکن را به‌دنب فیلترش
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در سـال 1371 شـورای عالـی انقالب فرهنگـی، تولیـد فیلم‌هـای خـوب و اخلاقـی به انـدازه کافـی را به‌عنوان یـک مقدمه 
لازم در راسـتای حرکـت در جهـت آزاد کـردن ویدئـو ذکـر می‌کند. بدین‌ترتیـب، ویدئو به‌عنوان رسـانه‌ای معرفی می‌شـود که در 
صـورت اسـتفاده درسـت، می‌تـوان بـا آن محتـوای سـالم را در اختیار مـردم قـرار داد و مفاهیم عمیـق و دینی را نیـز ترویج کرد. 
نتیجـه آنکـه صـدور مجوزهـا و ایجـاد نهادهـای دولتـی مرتبط با آن در دسـتورکار قـرار گرفت. اواخر سـال 1371، شـورای‌عالی 
انقالب فرهنگـی بـه وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسالمی مأموریـت داد تـا در آینده ضمن رفـع ممنوعیـت از فعالیتهـای ویدیویی 
هـر چـه زودتـر اقـدام به‌طراحـی نظـام اجرایـی در تمامـی حوزه‌هـای فعالیت‌های سـمعی و بصـری بکنـد و آیین‌نامه‌هـای لازم 
را تهیـه نمایـد. همچنیـن مقـرر کـرد کـه به اسـتثنای نوارهـا‌ و فیلم‌هایی کـه توسـط صداوسـیما وارد می‌شـود، ورود برنامه‌های 
تصویـری در قالـب ویدیـو و نظایـر آن از خـارج از کشـور و همچنیـن تولیـد و تکثیـر برنامه‌های ویدئویـی صرفاً با مجـوز وزارت 
فرهنـگ و ارشـاد اسالمی صـورت گیـرد و فـروش و اجـاره نـوار ویدئویـی نیز تنهـا از طریـق مراکزی انجـام گیرد کـه از طرف 
وزارت فرهنگ و ارشـاد اسالمی مجوز داشـته باشـند. بدین‌ترتیـب، نتیجه گفتمان »پذیـرش ابزارگرایانه«، سیاسـت تصدی‌گری 
دولتـی و انحصارطلبـی بـود و یـک مصـداق انحصارطلبـی نیز در مؤسسـه رسـانه‌های تصویری بـرای توزیع فیلم شـبکه خانگی 
نمـود یافـت کـه در سـال 1372 تأسـیس شـد. ایـن موسسـه، وابسـته بـه وزارت فرهنگ و ارشـاد اسالمی ایـران بود و تا سـال 

۱۳۷۹ بـه عنـوان تنهـا شـرکت مجـاز توزیـع فیلم در شـبکه نمایـش خانگی در ایـران به‌شـمار می‌رفت. 

بـا توجـه بـه تجربـه مواجهـه بـا ویدئـو و ناکارآمـدی سیاسـت ممنوعیـت بـرای آن، از همـان ابتـدای مواجهـه با ماهـواره و 
همزمـان بـا گفتمـان »فناوری‌هراسـی«، رگه‌هایـی از گفتمـان »پذیـرش ابزارگرایانـه« نیـز به‌چشـم می‌خـورد. از همـان زمـان 
تصويـب قانـون ممنوعیـت ماهـواره، همة مسـئولان عالي رتبه‌ی نظام، شـخصيت‌هاي سياسـي و فرهنگي و احـزاب و جناح‌هاي 
سياسـي بـر لـزوم بهـره‌وري مناسـب از ماهـواره و برنامه‌هـاي مثبت آن تأيكد كـرده و يا عدم امـكان عملی و فنی اجـرای قانون 
ممنوعيـت و جمـع‌آوری دسـتگاه‌های دريافـت را گوشـزد كـرده بودنـد. در متن قانـون ممنوعیت ماهـواره نیز که در سـال 1373 
تصویـب شـد، ممنوعیـت، به‌عنـوان یـک اسـتراتژی کوتاه‌مـدت و جانبـی در نظـر گرفتـه شـده بـود. در مـاده 5 این قانـون بیان 
شـده اسـت کـه سـازمان صـدا و سـیما و وزارت فرهنگ و ارشـاد اسالمی )‌مؤسسـه رسـانه‌های تصویـری( می‌توانند نسـبت به 
ضبـط و پخـش آن دسـته از ‌برنامه‌هـای ماهـواره کـه مغایـر با ارزش‌هـای و مبانی فرهنگ اسالمی و ملی نباشـد اقـدام نمایند. 

گفتمان پذیرش ابزارگرایانه، دیگری‌سازی از بخش خصوصی؛ سیاست تصدی‌گری و انحصارطلبی

ــرای  ــا ب ــتین تلاش‌ه ــازی و نخس ــت و مسدودس ــت ممنوعی ــت در سیاس ــه شکس تجرب
آزاد کــردن ویدئــو، بــا گفتمــان »پذیــرش ابزارگرایانــه« همــراه بــود. 
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ــان  ــت، از هم ــا اینترن ــه ب ــته، در مواجه ــانه‌ای در گذش ــای رس ــه فناوری‌ه ــه تجرب ــه ب ــا توج ب

ابتــدا گفتمــان »پذیــرش ابزارگرایانــه« بــه مــوازات گفتمــان »فناوری‌هراســی« ظهــور و بــروز 

ــت.  ــده اس ــه ش ــان توج ــورت توام ــت به‌ص ــای اینترن ــا و تهدیده ــه فرصت‌ه ــته و ب داش

به‌عنـوان نمونـه، در سـال 1380 و در ابلاغیـه »سیاسـت‌های کلـی شـبکه‌های اطلاع‌رسـانی رایانـه‌ای« رهبـر انقالب، بـه 
اقـدام مناسـب بـرای دسـتیابی بـه میثاق‌هـا و مقـررات بین‌المللـی و ایجـاد اتحادیه‌هـای اطلاع‌رسـانی با سـایر کشـورها به‌ویژه 
کشـورهای اسالمی به‌منظـور ایجـاد تـوازن در عرصـه اطلاع‌رسـانی بین‌المللـی و حفـظ و صیانـت از هویـت و فرهنـگ ملی و 
مقابلـه بـا سـلطه جهانـی و نیـز حضـور فعال و اثرگـذار در شـبکه‌های جهانی و حمایـت از بخش‌هـای »دولتـی« و »غیردولتی« 
در زمینـه تولیـد و عرضـه اطلاعـات و خدمـات ضروری و مفید با تأکید بر ترویج فرهنگ و اندیشـه اسالمی، تاکید شـده اسـت. 
رهبـر انقالب در سـال 90 و در حکـم تشـکیل شـورای‌عالی فضـای مجـازی نیـز هـم بـر فرصت‌هـا و هـم بـر تهدید‌هـا تاکید 
کـرده و ایـن شـورا را به‌عنـوان نقطـه کانونـی مواجهـه‌ی هوشـمندانه و مقتدرانه با تحـولات پرشـتاب این عرصه، برای اسـتفاده 
از فرصت‌هـا و ظرفیت‌هـا و مقابلـه بـا آسـیب‌ها و تهدیـدات آن دانسـتند. همچنیـن در سـال 94 و در حکـم انتصـاب اعضـای 
شـورای‌عالی فضـای مجـازی، در کنـار تاکیـد بر مقابلـه مؤثر بانفـوذ و دسـت‌اندازی بیگانـگان و ممانعت از آسـیب‌های فرهنگی 
و اجتماعـی در ایـن عرصـه و مقابلـه مؤثـر بـا تهاجـم همه‌جانبـه فرهنگی، بر توسـعه محتـوا و خدمـات کارآمد و رقابتـی منطبق 
بـر ارزش‌هـا و فرهنـگ اسالمی – ایرانـی در تمامـی قلمروهـای موردنیـاز جامعه و جلـب مشـارکت‌های مردمـی و به‌کارگیری 

»ظرفیت‌هـای بخـش خصوصـی« در ایـن زمینـه، تاکیـد کرده‌اند. 

نتیجـه گفتمـان »پذیـرش ابزارگرایانـه« در مواجهـه بـا اینترنـت و رسـانه‌های اجتماعـی، تاکید و سیاسـتگذاری بـرای ایجاد 
جایگزین‌هـا و نسـخه‌های وطنـی و داخلـی بـوده اسـت. به‌عنـوان مثـال در مصوبـه سـال 96 شـورای‌عالی فضای مجـازی برای 
سـاماندهی پیام‌رسـان‌های اجتماعـی، ضمـن تاکیـد بـر حفـظ و صیانـت از هویـت ملـی و دینـی، بـه توسـعه و تسـهیل تولیـد 
محتـوای داخلـی و ارتباطـات سـالم اجتماعـی و اقتصـادی براسـاس نیازمندی‌های داخلـی و ارزش‌هـای اسالمی ـ ایرانی و نیز 

بسترسـازی و حمایـت از پیام‌رسـان‌های اجتماعـی داخلـی تاکید شـده اسـت.

ــرش  ــان »پذی ــی در گفتم ــش خصوص ــای بخ ــر ظرفیت‌ه ــد ب ــم تاکی ــود و علیرغ ــن وج ــا ای ب

ابزارگرایانــه« توســط رهبــر انقــاب و ســایر مســئولین، در عمــل و در پیاده‌ســازی سیاســت‌های 

متناســب بــا ایــن گفتمــان نیــز همچنــان تصدی‌گــری دولتــی و انحصارگرایــی برجســته اســت. 
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در خصـوص کاهـش امـکان رقابـت بخش‌هـای خصوصی در برابـر بخش‌های دولتـی، نمونه‌های بسـیاری وجـود دارد که از 
جملـه آنهـا می‌تـوان بـه صفحـهٔ نمایـش‌ پیغام فیلتر شـدن وبـگاه مورد نظر از سـال 89 اشـاره کرد کـه در آن اسـامی تعدادی از 
وبگاه‌هـای دولتـی نمایـش داده می‌شـد و مخاطبـان را ترغیـب بـه بازدیـد از آن‌ها می‌نمـود. این اقدام بـا مخالفت مدیران سـایر 
وبگاه‌هـای خصوصـی فیلتـر نشـده مواجه شـد. نمود سیاسـت‌های انحصارگرایـی در اینترنت در سـال‌های گذشـته را می‌توان در 
تاسـیس موسسـه ندارایانـه در سـال 1373 مشـاهده کرد که نخسـتین ارائه‌دهنـده خدمات اینترنـت در ایران بوده و تـا مدت‌ها به 
صـورت انحصـاری فعالیـت می‌کـرد و یـا در سـال ۱۳۷۴ که مجلس تأسـیس شـركت »امور ارتباطـات دیتا« تحت نظر شـركت 
مخابـرات ایـران را تصویـب کـرد و مسـؤولیت توسـعه خدمـات دیتا در سـطح كشـور را بـه طور انحصـاری در اختیار آن شـركت 

قرار داد. امروزه نیز نمود چنین سیاسـت‌هایی در توسـعه پیام‌رسـان سـروش مشـهود اسـت.

در جمع‌بنـدی بایـد اشـاره کرد مواجهه اولیه بـا فناوری‌های نوظهور اطلاعی و ارتباطی در ایران، با گفتمان »فناوری‌هراسـی« 
و متعاقـب آن، اتخـاذ سیاسـت‌های »انـکار، ممنوعیـت و مسدودسـازی« همـراه بوده اسـت؛ این نحـوه از مواجهه اولیـه در طول 
تاریـخ ورود فناوری‌هـا بـه ایـران، همـواره محکـوم بـه شکسـت بوده اسـت. شکسـتی که ریشـه آن را می‌تـوان در جبر و فشـار 

تکنولوژی جسـتجو کرد.

 انسـان مـدرن بـرای پیشـبرد زندگـی و اهـداف خـود مجبـور به کاربـرد ابزارهـای فناورانـه اسـت و هنگامی که فنـاوری در 
فرهنـگ و زندگـی مـردم رسـوخ می‌کنـد، دسـتورالعمل‌ها و سیاسـت‌های سـلبی کارگـر نخواهد افتاد. بـه دنبال این شکسـت‌ها، 
فـاز گـذار از تهدیـد بـه فرصـت تجربـه می‌شـود و گفتمـان »پذیـرش ابزارگرایانه« بـه فناوری تسـلط پیـدا می‌کنـد. در گفتمان 
جدیـد، فناوری‌هـای نوظهـور فرصتـی بـرای شـکوفایی از جملـه شـکوفایی‌های اقتصـادی و فرهنگی تلقی می‌شـوند. بنـا براین 
و مطابـق بـا رویکـرد بـازار وفـاداری، ایـن تصـور شـکل می‌گیـرد کـه می‌تـوان از آنهـا بـرای عرضـه هویـت مطلـوب خـود به 
مصرف‌کننـدگان اسـتفاده کـرد. پیامـد چنیـن گفتمانـی، در عمل، بـا اتخاذ سیاسـت‌های »تصدی‌گـری دولتـی و انحصارگرایی« 
همـراه می‌شـود. در چنیـن شـرایطی، اگرچـه بعضـا و در ادبیـات گفتمانـی بر تشـویق بخش خصوصی نیـز تاکید می‌شـود؛ اما در 
عمـل یـک دیگری‌سـازی از بخـش خصوصـی از جانـب حاکمیت شـکل می‌گیـرد؛ چراکـه نیروی خصوصـی، مانند یـک نیروی 
برانـداز قدرتمنـد عمـل می‌کنـد کـه رقبـای دولتی خـود را قدیمـی و ناکارآمـد نشـان می‌دهد و از طـرف دیگر، گسـترش بخش 
خصوصـی، امـکان شـنیده شـدن صداهـای خاموش در جامعه که خواسـتار شـنیده شـدن هسـتند را فراهـم می‌کند کـه می‌تواند 

بـازار وفـاداری را به شـدت تحـت تأثیر قـرار دهد.
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البتـه بایـد درنظـر داشـت کـه در طول تاریـخ، دو گفتمان هـراس و پذیرش، عمدتـا به‌صورت توامـان حضور داشـته‌اند. بدین 
ترتیـب کـه پـس از ظهـور گفتمان »پذیـرش ابزارگرایانـه« برای هـر فناوری جدیـد‌، گفتمان »فناوری‌هراسـی« و سیاسـت‌های 
سـلبی همچـون مسدودسـازی، از میـان رخـت برنبسـته و همـواره امـا به شـدت و قوت کمتـر باقی مانده اسـت. از سـوی دیگر 
و به‌ویـژه پـس از تجربـه ویدئـو، در مواجهـه بـا سـایر فناوری‌هـای رسـانه‌ای، از همـان ابتـدا شـاهد منازعـه گفتمانـی میـان 

»فناوری‌هراسـی« و »پذیـرش ابزارگرایانـه« و سیاسـت‌های متناظـر بـا آنهـا بوده‌ایـم. 

نکتـه دیگـر آنکـه در میانـه دو گفتمـان مذکـور، گفتمـان دیگـری نیـز در جریـان بوده اسـت. گفتمان »سـواد رسـانه‌ای« و 
»سـواد تکنولوژیکـی« کـه متاثـر از ادبیـات تاخـر فرهنگـی، بـه مسـائل غیرمـادی پیرامـون فناوری‌هـا و لـزوم آمـوزش نحـوه 
اسـتفاده از فنـاوری جدیـدی کـه وارد فرهنـگ می‌شـود، تاکیـد دارد. به‌عنوان نمونـه می‌توان به لـزوم »ارتقای فرهنـگ کاربری 

و سـواد فضـای مجـازی جامعـه« در متـن حکـم انتصـاب اعضای شـورای عالـی فضای مجـازی در سـال 94 اشـاره کرد. 

یکـی از دلایـل ناکارآمـدی سیاسـت‌های ایـران در مواجهـه بـا فناوری‌های اطلاعاتـی و ارتباطـی و در طول تاریـخ، می‌تواند 
ناشـی از عـدم شـناخت ماهیـت ایـن تکنولوژی‌ها باشـد. مطالعه ماهیـت و فلسـفه تکنولوژی‌ها نشـان می‌دهد کـه فناوری‌ها در 
هـر دوره‌ای در پاسـخ بـه نیازمندی‌هـای زندگـی بشـری پدیـد آمده‌انـد. لـزوم توجـه به این امـر، امـروزه بیش از پیـش ضروری 
بـه نظـر می‌رسـد. فناوری‌هـای رسـانه‌ای نوظهـور عصـر مـا، ایـن امـکان را فراهـم کرده‌انـد کـه کاربـران رسـانه‌ای، همزمان 
تولیدکننـدگان رسـانه‌ای نیـز باشـند. بنابرایـن، امـروزه جمهوری اسالمی، هنگام مواجهـه سیاسـتگذارانه با ایـن فناوری‌ها دیگر 
تنهـا مواجهـه‌اش بـا سـازمان‌ها نیسـت؛ بلکـه مواجهـه اصلـی‌اش بـا مـردم خواهد بـود. امـروزه، زندگـی روزمـره و کارآفرینی و 
کسـب‌وکار مـردم در فناوری‌هـای نوظهـور رسـانه‌ای جریان دارد و اگر در گذشـته سیاسـت مسدودسـازی از سـوی مـردم مانعی 
بـرای تفریـح و سـرگرمی آنهـا به‌شـمار می‌رفـت؛ امروزه چنیـن سیاسـت‌هایی موانعی بر سـر کارکردهـای اساسـی زندگی مردم 

ایجـاد می‌کنـد و به‌معنـای مقابلـه با مـردم خواهـد بود.

ــان  ــش گفتم ــی و برهم‌کن ــت از هم‌زمان ــی حکای ــور ارتباط ــای نوظه ــا فناوری‌ه ــور ب ــه کش ــخ مواجه تاری
سیاســتی  دارد.  دولت‌هــا  توســط  واردات«  »جانشــینی  سیاســت‌های  اتخــاذ  و  فناوری‌هراســی 
کــه هواخواهــان آن در کشــور غالبــا از آن بــه ایجــاد شــرکت-های دولتــی یــا دســت‌کم ســهامداری 
و  امنیتــی  توجیه‌هــای  از  اســتفاده  بــا  بــازار  در  فعــال  خصوصــی  شــرکت‌های  در  تصدی‌گرایانــه 
ــه  ــم ب ــت را می‌توانی ــن سیاس ــای ای ــز ردپ ــال نی ــاد دیجیت ــوزه اقتص ــد. در ح ــر کرده‌ان ــازی تعبی دیگری‌س
وضــوح در اهتمــام بــه ایجــاد پلتفرم‌هــای دیجیتــال ملــی بــا مالکیــت دولتــی یــا شــبه‌دولتی و حاکمیتــی 
بــه مــوازات حمایــت از مسدودســازی رقبــای خارجــی دنبــال کنیم کــه طرح موســوم بــه حمایــت از کاربران 

ــود.  ــوب می‌ش ــارزی از آن محس ــه ب ــازی نمون ــای مج ــردی در فض ــه و کارب ــات پای و خدم
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ابتــدا  از  کــه  سیاســت‌هایی  و  گفتمان‌هــا  کــه  کــرد  پیش‌بینــی  می‌تــوان  بدین‌ترتیــب 

به‌منظــور حفــظ بــازار وفــاداری شــهروندان پدیــد آمده بــود، بــه از دســت دادن بازار وفــاداری 

ــد.  ــود یاب ــور نم ــن کش ــت از قوانی ــت و اطاع ــاع از اقام ــه در امتن ــوان نمون ــود و به‌عن ــی ش منته

خلاصــه، امــروزه مــا بــا گــذار پارادایــم فنــاوری مواجــه هســتیم کــه گــذار پارادایمــی 
متناســب بــا آن در سیاســت‌گذاری  را می‌طلبــد.
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چنانچـه گفتـه شـد، سیاسـتگذاری رسـانه‌ها بـا هـدف حفـظ بـازار وفـاداری و فرهنـگ و هویـت ملـی، در سـایر حاکمیت‌ها 
نیـز به‌چشـم می‌خـورد؛ امـا موفقیـت آن بسـته بـه روش سیاسـتگذاری، متفـاوت اسـت. به‌عنـوان یک نمونـه موفق می‌تـوان به 
تجربـه‌ تراشـه V کـه در اواخـر دهـه 1990 و به‌منظـور تنظیـم محتـوای تلویزیـون به‌کار گرفته شـد، اشـاره کرد. ایـن نمونه، به 
خوبـی ارتبـاط میـان عملکـرد دولـت، اقـدام صنعـت و همـکاری مـردم در تنظیم‌گـری را نشـان می‌دهد. این تراشـه، یـک ابزار 
فنّـی بـود کـه به‌منظـور تقویـت رضایت والدیـن از محتـوای برنامه‌هـای تلویزیونـی، طراحی شـده و امـکان فیلتر کـردن محتوا 
بـا اسـتفاده از سیسـتم‌های رتبه‌بنـدی را در اختیـار کاربـران قـرار مـی‌داد. بدین‌ترتیـب، می‌تـوان تراشـه V را شـمّه‌ای از خـود 
تنظیم‌گـری مخاطبـان در نظـر گرفـت کـه در زمانـه خـود بـا موفقیـت همراه شـده اسـت. در ایالات متحـده و بر اسـاس قانون، 
از سـال 1999، تمـام تلویزیون‌هـای جدیـدی کـه فروختـه می‌شـدند، بایـد بـه تراشـه V مجهـز می‌شـدند. در حالی کـه صنعت 
پخـش، مدت‌هـا مخالـف سرسـخت تراشـه V بـود، پـس از آگاهـی مدیـران صنعـت از آنکـه اگـر آنها نقـش پیش‌دسـتانه‌ای در 
محـدود كـردن محتواهـای خشـونت آمیـز و ناپسـند اتخـاذ نكننـد، دولـت در ایـن راه گام برخواهد داشـت، در برابر ایـن فناوری 
تسـلیم شـده و بـا آن بـه مشـارکت پرداختنـد. بنابرایـن، وظیفـه اصلـی تراشـه V این بـود که شـیوه پراکنـده، منفـرد و غیرقابل 
اعتـراض تنظیم‌مقـررات در تلویزیـون کـه همیشـه وجـود داشـت را به‌گونه‌ای محکم‌تـر و پذیرفتنی‌تر، بر اسـاس یک مانیفسـت 
فناورانـه‌، تنظیم‌گـری کنـد. هـر چنـد در عمـل، تراشـه V با سانسـور و فیلترینـگ مرتبط بـود؛ با این حـال، نقـش آن در تقویت 
توانمندسـازی والدیـن و جایـگاه مراقبتـی آن‌هـا و نیـز بی‌طرفـی و خنثـی بـودن آن، منجـر به آن شـد کـه از سـوی مخاطبان و 
مصرف‌کننـدگان، معقـول و مثبـت تلقـی شـود. بدین‌ترتیـب، دولـت ایـالات متحـده کـه به‌دنبـال پاسـخ دادن به سـؤالات مهم 
فرهنگـی جامعـه بـود، بازخـورد مثبتـی را هـم از درون جامعـه و هم از بخش صنعـت، دریافت کـرد و اسـتفاده از تکنولوژی برای 

تنظیم‌گـری، یـک مزیـت عظیم سیاسـی بـرای دولـت به حسـاب آمد.

اگرچـه امـروزه عوامـل متعـددی از جملـه فراگیر شـدن فضـای مجازی، این تراشـه را به حاشـیه رانـده، اما مسـاله همچنان 
باقـی اسـت و تنهـا بـه پلتفرم‌هـای دیگـری گسـترش یافتـه اسـت. روش‌هـای برچسـب‌زنی و رتبه‌بنـدی، در حـوزه‌ اینترنت نیز 
گسـترش یافتـه اسـت و اگرچـه فناوری‌هـای کنتـرل والدیـن بر محتـوای اینترنت، بسـیار متفـاوت و بـه مراتب پیچیده‌تـر از آن 
چیـزی اسـت کـه در تراشـه V تجسـم یافتـه بـود، اما در همـه‌ آن‌ها، اصـول یکسـانی وجـود دارد: تجربه تراشـه V نشـان داده 
اسـت کـه در شـرایطی کـه بـه نظـر می‌رسـد شـکل‌های سـنتی نهادهـای حقوقی، توسـط نیروهـای فراملـی تضعیف می‌شـوند 
و دولت‌هـا نمی‌تواننـد از اختیـار عمـل مناسـبی برخـوردار باشـند، فنـاوری می‌توانـد راه نجـات را فراهم کنـد و این امر در سـایه 

تعامـل مناسـب میـان بخش‌هـای مختلـف دولت، صنعـت و مـردم، محقق خواهد شـد.

بنابرایـن، راه‌حـل پیشـنهادی، دگرگونـی بنیادیـن در الگـوی حکمرانـی ایـران در مواجهـه بـا فناوری‌هـای نوظهـور اسـت. 
در عصـر دیجیتـال، تنظیم‌گـری نیازمنـد رویکـرد نوآورانـه اسـت و تنظیم‌گـری فنـاوری، بـا فنـاوری و ایجـاد زیرسـاخت‌های 
نهـادی چابـک  )اعـم از قوانیـن و مقـررات شـکل‌گیری نهادهـای میانجی بین بخـش خصوصی و حاکمیت( میسـر خواهد شـد.  
حاکمیـت می‌توانـد بـا اسـتفاده از فناوری‌هـای تنظیم‌گـر بجای تنظیم‌گـران فنـاوری، رویکرد فعالانـه و سـریعی را در مواجهه با 

چه باید کرد؟
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فناوری‌هـای نوظهـور اتخـاذ نمایـد. همچنیـن، حمایـت قانونـی نهاد تنظیم‌گر از یک اکوسیسـتم واسـط و به رسـمیت شـناختن 
گواهـی تأییدیـه کیفـی آن‌هـا بـه فعالان بـازار، ضمـن اینکه بخشـی از دغدغه‌هـای فرهنگـی مرتبط با بـازار وفـاداری را تامین 

می‌کنـد، در حفـظ مشـروعیت حاکمیـت نیز موثر اسـت.

گـزارش هم‌آفرینـی ایـران هوشـمند فـردا می‌کوشـد بـا اتخـاذ چنیـن رویکـردی بـه سیاسـت‌گذاری فناوری‌هـای 
نوظهـور ارتباطـی ضمـن اشـاره بـه مهمتریـن مسـائل بدخیم و اساسـی حال حاضـر کشـور در این زمینـه، راهکارهـای عملیاتی 
خـود را بـرای اصالح وضـع موجود و توسـعه مبتنی بـر مزیت‌گرایی هوشـمند با در نظر گرفتـن ظرفیت‌های در دسـترس نهادی 

و زیرسـاختی بـرای بـازه زمانـی حداقل پنج سـاله ارائـه کند.  ‌ 



﹩﹠ِ ا﹬ا︣نِ ﹨﹢︫﹞﹠︡ ﹁د︣ا
﹬︣﹁د︣ا﹨﹛ آ

﹁ ︡
﹠﹝

︫﹢
﹨ ِ

ا︣ن
﹬ا ِ﹠﹩

﹬︣﹁
﹛ آ

﹨

28

)Wicked Problems( مسائل بدخیم

سـازمان تنظیـم مقـررات و ارتباطـات رادیویـی)CRA( تـا پایـان سـال 1399 میانگیـن ضریـب نفـوذ اینترنت همـراه در 
کشـور را بیـش از 90 درصـد اعالم کـرد. هنگامـی که این آمـار را در کنار میانگیـن ضریب نفـوذ اینترنت ثابت در کشـور که در 
بهتریـن حالـت بـه حـدود 10 درصـد میـل می‌کنـد قرار دهیـم، در می‌یابیـم با توجـه به ترتیـب و ترکیـب بازیگران عمـده بازار، 
عمال اقتصـاد اینترنـت در کشـور در وضعیـت انحصـار دوگانـه اپراتورهـای همـراه )ایرانسـل و همـراه اول( قـرار دارد. از طرفی، 
فاصلـه قابل‌توجـه میـان کشـورهای در حال‌توسـعه و توسـعه‌یافته در زمینـه سـرمایه‌گذاری در زیرسـاخت‌های فناورانه)نمودار1( 

نشـان از حرکـت طبیعـی ایـن اکوسیسـتم‌ها)در اینجا زیرسـاخت ارتباطـی و اطلاعاتـی( به انحصارگـری و تولید رانـت دارد. 

ــز وضعیــت انحصــار  ــه عنــوان بنــگاه حائ ــور تلفــن همــراه ب ــرای حمایــت و تأییــد ایــده اپرات گذشــته از اینکــه شــواهدی ب
طبیعــی در کشــورهای توســعه‌یافته وجــود نــدارد و نســبت ضریــب نفــوذ پهن‌بانــد ثابــت بــه اینترنــت همــراه نیــز تــا ایــن 
انــدازه قابل‌توجــه نیســت، تــداوم ایــن وضعیــت انحصــاری در یــک دهــه اخیــر و فقــدان افــق روشــنی بــرای ایجــاد تحــول 

نمودار1. فاصله سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های بخش تکنولوژی میان کشورهای توسعه‌یافته و در حال‌توسعه )2017( 

1( چرخه معیوب اقتصاد ترافیک )آینده بنزین انتظار اینترنت را می‌کشد؟(
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ــازار می‌توانــد چالش‌هــای اساســی و جبران‌ناپذیــری را بــر ســر راه توســعه اقتصــاد دیجیتــال  در ترکیــب بازیگــران عمــده ب
در کشــور وارد آورد از جملــه:

ــاخت،  ــه زیرس ــان لای ــع می ــاس و  تجمی ــودی کلان‌مقی ــای عم ــاد ادغام‌ه ــرای ایج ــاش ب ت
ــرای انجــام ادغــام عمــودی در زنجیــره ارزش اینترنــت از  ــوا: اساســاً تلاش‌هایــی کــه ب پلتفــرم، خدمــت و محت
لایــه زیرســاخت تمشــیت می‌شــود، اکوسیســتم دیجیتــال را بــا خطــرات بلنــد مــدت مواجــه می‌ســازد: ایــن فعالیت‌هــا 
معمــولا بــا صــرف ســرمایه‌های هنگفــت و خطرپذیــرِ غیرارگانیک)بــدون لحــاظ کــردن امیــد بازگشــت ســرمایه در کوتــاه 
ــه  ــه در زمین ــال و پول‌پاشــی‌های غیرقابل‌توجی مــدت(، دور زدن فرایندهــای مرســوم فعالیــت کســب و کارهــای دیجیت
ســرمایه انســانی صــورت می‌پذیــرد. پــروژه روبیــکا، ایرانســل‌من، ذره‌بیــن و ... تنهــا بخشــی از مهمتریــن تلاش‌هــای 
اپراتورهــای همــراه در ســال‌های اخیــر بــرای ایجــاد ادغام‌هــای عمــودی در بــازار بــوده کــه غالبــا بــا شکســت ســنگین 
در فــاز ایجــاد شــبکه و جــذب کاربــر وفــادار همــراه شــده اســت. هرچنــد، دولــت در ســال‌های اخیــر تلاش‌هــای شــایان 
توجهــی بــه منظــور نظــارت موشــکافانه بــر ادغــام و تملــک در بــازار دیجیتــال و بهره‌گیــری از ابزارهــای مختلــف جهــت 
جلوگیــری از وقــوع ایــن پدیــده از ســمت اپراتورهــا در لایه‌هــای خدمــات و محتــوا انجــام داده اســت، امــا ســایه ایــن 
تهدیــد همچنــان بــر ســر ایــن حــوزه احســاس می‌شــود. از ســوی دیگــر، ســهامداری نهادهــای حاکمیتــی و عمومــی در 
اپراتورهــای همــراه، بــر آتــش اشــتیاق ایــن مجموعه‌هــا نســبت بــه تســلط کامــل بــر زنجیــره ارزش اینترنــت در کشــور 

می‌دمــد.   

ــره‌وری  ــوآوری: به ــی ن ــال تدریج ــازار و اضمح ــس)X‌-efficiency( در ب ــره‌وری ایک ــت به وضعی
ــا وضعیــت انحصــار از  ــت ناقــص ی ــودن رقاب ــا ب ــه خاطــر حکفرم ــی رخ می‌دهــد کــه بنگاه‌هــا ب ــازار زمان ایکــس در ب
ارائــه بخشــی از بهــره‌وری خــود )X( خــودداری می‌کننــد چــرا کــه حداکثــر ســود بــرای آن‌هــا از طــرق دیگــر از قبیــل: 
ــد  ــازار از ســوی دیگــر، می‌توان ــداوم وضعیــت انحصــار طبیعــی در ب قیمــت گــذاری تهاجمــی و ... تأمیــن می‌گــردد. ت
ــای  ــی در مدل‌ه ــد. از آنجای ــت باش ــعه اینترن ــد در توس ــای جدی ــوآوری و ایجــاد افق‌ه ــر راه ن ــر س ــع سرســختی ب مان
ــر توســط شــرکت ارتباطــات  ــری ســنتی شــبکه‌ها و زیرســاخت‌های انحصــاری )نظیرآنچــه در ســال‌های اخی تنظیم‌گ
زیررســاخت اتخــاذ شــده(، سیاســت انگیزشــی و طراحــی مشــوق‌ها صرفــا بــا محوریــت قــرار دادن بهره‌وری‌هزینــه‌ای 
ــروز  ــور و ب ــکان ظه ــا ام ــه تنه ــی ن ــت کنون ــت وضعی ــار داش ــوان انتظ ــود، می‌ت ــام می‌ش )Cost‌-efficiency( ‌انج

نــوآوری در ایــن لایــه از زنجیــره ارزش را کــرده، بلکــه در بلندمــدت بــه کاهــش محســوس کیفیــت و عملکــرد توســعه‌ای 
اپراتورهــای همــراه بینجامــد. در حــال حاضــر، الزامــات چهارگانــه پایــداری اکوسیســتم زیرســاخت دیجیتال و افق توســعه 
ــن موضــوع ضــرورت بازنگــری در سیاســت‌گذاری  ــده و ای ــه شــدت مخــدوش گردی ــی ب ــازار داخل آن )شــکل 1( در ب
زیرســاخت را بیــش از پیــش بایســته می‌ســازد؛ غلبــه دو ابــر شــرکت ارائه‌دهنــده خدمــات اینرنــت همــراه بــر کل زنجیــره 
ــش  ــوا نویدبخ ــت و محت ــه خدم ــر در لای ــه فراگی ــرای مداخل ــا ب ــدی آن‌ه ــای ج ــور و تلاش‌ه ــت در کش ارزش اینترن
بازتولیــد ایران‌خــودرو و ســایپای دیگــری اســت کــه محصــولات آن در مقطــع کنونــی بــا ارائــه تســهیلات زیرســاختی-

‌بــه ظاهــر‌ - ارزان‌قیمــت )مشــابه بــا تجربــه بنزیــن در کشــور( بــه کاربــر نهایــی تحمیــل می‌شــود.    
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جهت‌دهــی)Shape( بــه الگــوی مصــرف کاربــران: شــرایط غیررقابتــی بــازار اینترنــت همــراه در کشــور در کنــار 
ســهم بــازار بســیار چشــمگیر دو بازیگــر اصلــی آن باعــث شــده اســت در ســال‌های اخیــر بســیاری از سیاســت‌های ملــی و 
اســتراتژی‌های توســعه اقتصــادی کشــور کــه بــا منافــع عمومــی )همچــون مزیت‌بخشــی بــه کســب و کارهــای دیجیتــال 
بومــی( گــره خــورده اســت بــه ســبب قــدرت اپراتورهــای همــراه در تعییــن الگوی مصــرف کاربــران اینترنــت، همــواره محکوم 
بــه شکســت باشــد. در حــال حاضــر، منفعــت اقتصــادی بخــش مهمــی از اجــزاء ســازنده اکوسیســتم دیجیتــال در گــرو مصرف 
ترافیــک اینترنــت بین‌الملــل )بخوانیــد اینســتاگرام( قــرار گرفتــه، در صورتــی کــه در قســمت دیگــری از اکوسیســتم، عــده‌ای 
بــرای دســتیابی بــه یــک درصــد ســهم بــازار داخلــی )تولیــد ترافیــک ملــی( دســت و پــا می‌زننــد. در چنیــن شــرایطی، بهترین 
نقطــه تعــادل بــازی در جایــی قــرار می‌گیــرد کــه هــر از چندگاهــی ســندی در زمینــه الزامــات مزیت‌بخشــی بــه ترافیــک 
اینترنــت داخلــی تدویــن و ابــاغ شــود و در پاســخ بــه آن نیــز گزارشــی دربــاره توســعه خطــوط فیبــر نــوری و دکل‌هــای 
ارتباطــی بــا N درصــد پیشــرفت کار، رســانه‌ای گــردد. در چنیــن شــرایطی، کاهــش  25 درصــدی تعرفــه اینترنــت 
زیرســاخت بــه صــورت ســالانه نیــز ســوپاپ اطمینانــی اســت کــه تــداوم ایــن چرخــه را تضمیــن می‌کنــد؛ توزیــع یارانــه‌ای 
بــرای جبــران هزینه‌هــای اجرایــی و عملیاتــی اپراتورهــا کــه عمــا بــا خنثــی مانــدن در برابــر ترافیــک بین‌الملــل و داخــل، 
مهــر تأییــدی بــر وضعیــت حاکــم بــر روابــط ذی‌نفعــان می‌زنــد. بــه دیگــر ســخن، اجــرای ایــن سیاســت‌ها مادامــی کــه 
ــای  ــم یارانه‌ه ــاً در حک ــد، عم ــویقی نباش ــته‌های تش ــص بس ــی و تخصی ــای داخل ــه پلتفرم‌ه ــی ب ــا مزیت‌بخش ــراه ب هم

پنهــان بــرای تولیــد ترافیــک اینترنــت بین‌الملــل خواهــد بــود.       

چهار رکن توسعه زيرساخت اقتصاد دیجیتال

دسترسی، اتصال و انتقال در حوزه ارتباطات ثابت (همه جا بودن، ظرفیت، سرعت و کیفیت)  

دستگاه، ترمینال شبکه، اینترنت اشیاء، تجهیزات رایانش مرزی 

خدمات دیجیتال، محتوا و برنامه های کاربردی 

دسترس پذیری:

تحقق ارکان چهارگانه زير نیازمند همکاری و هم افزایی دولت ها، اپراتورها و سرمایه گذاران است.

ارزش و هزينه زيرساخت و خدمات اینترنت ثابت (خرده فروشی و عمده فروشی)  

تعرفه مقرون به صرفه دسترسی به بين المللی برای دسترسی به اینترنت 

مقرون به صرفه بودن: 

آگاهی نسبت به اینترنت و خدمات مبتنی بر آن، شناخت نیازها و اطلاع از مزایای آن    

اشتیاق:

سواد دیجیتال، سرمایه انسانی، دانش و مهارت، برابری جنسیتی و نظایر آن.  

توانمندسازی:

Availability
(access and
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applications
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of applications
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device
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connection
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Device

Network
connection
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Aff ordability Appetite Ability

شکل1. چرا می‌گوییم برانگیختن نوآوری در لایه زیرساخت ضروری است؟
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اپراتورهــا بــه دلیــل برخــورداری همزمــان از کاربــر تضمینــی و زیرســاخت فنــی اتصــال بــه شــبکه- کــه بواســطه جایــگاه 
انحصــاری آن‌هــا در بــازار کشــور در حکــم نوعــی رانــت طبیعــی محســوب می‌شــود- نســبت بــه ســایر بازیگــران زنجیــره 
ارزش)از پلتفرم‌هــا گرفتــه تــا شــرکت‌های دانش‌بنیــان و کســب و کارهــای نوپــا( دارای مزیــت رقابتــی هســتند. ایــن مزیــت 
رانتــی، بــرای اپراتورهــای همــراه حاشــیه امنــی در بــازار ایجــاد کــرده کــه بــه خودی‌خــود مانعــی جــدی بــر ســر راه ورود 
کســب و کارهــای نوپــا بــه بــازار می‌شــود. بــر همیــن اســاس در دوره گذشــته تفکیــک فعالیــت مراکــز داده از فعالیت‌هــای 
اپراتــوری و مخابراتــی اتفــاق افتــاد؛ چــرا کــه ایــن مهــم امــکان شــکل‌گیری مراکــز داده، ارائــه خدمــات ابــری و اتصــال 
بــه IXP را فراهــم آورده، تســهیل می‌کــرد. بــه طــور خلاصــه، ارتقــاء بســته تشــویقی دارنــدگان پروانه)رتبه-بنــدی( مراکــز 
داده)ماننــد کاهــش هزینــه برق/محاســبه بــر اســاس قیمــت بــرق تولیــدی( یــا اســتفاده از مشــوق‌های دانش-بنیــان مبتنــی 
ــن  ــن سیاســت‌ در ای ــان( مهمتری ــت دانش‌بنی ــی فعالی ــوان پشــتیبان‌های اصل ــه عن ــن مراکز)ب ــرای ای ــول هوشــمند ب ــر پ ب

زمینــه خواهــد بــود.  

ــت لازم اســت  ــره ارزش اینترن ــه بخش‌هــای زنجی ــی و محصــولات بومــی در کلی ــد ملّ ــه تولی در راســتای مزیت‌بخشــی ب
ــرکت‌های  ــاوا و ش ــیر وزارت ف ــاص از مس ــور خ ــه ط ــه ب ــت ک ــی دول ــت‌های حمایت ــهیلات و سیاس ــا، تس ــواع یارانه‌ه ان
ــه ترافیــک اینترنــت داخلــی همــراه شــود.  ــا اعمــال تبعیــض مثبــت نســبت ب زیرمجموعــه آن تخصیــص پیــدا می‌کنــد ب
بــرای ایــن منظــور، کاهــش ســالانه تعرفــه اینترنــت زیرســاخت کــه‌ - حســب اعــام وزیــر ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات 
در راســتای حمایــت از پشــتیبانی عملیاتــی و اجرایــی  اپراتورهــای اینترنــت ثابــت و همــراه بــه میــزان 25 درصــد انجــام 
ــزان اثرگــذاری هــر یــک از  ــر اســاس می ــع حمایتــی زیرســاختی ب می‌شــود -‌  ضــروری اســت سیاســت »تخصیــص مناب
ارائه‌دهنــدگان خدمــات اینترنــت بــر مصــرف ترافیــک داخلی/اســتفاده از خدمــات دیجیتــال بومــی« در پیــش گرفتــه شــود. 

اتــکا بــر میــزان اثرگــذاری ارائه‌دهنــدگان خدمــات اینترنــت )ثابــت و همــراه( بــر مصــرف ترافیــک داخلــی تنهــا در صورتــی 
ــه  ــاوا و ارائ ــوا بومــی در فضــای مجــازی منجــر شــود کــه وزارت ف ــه توســعه زیســت‌بوم تولیــد و انتشــار محت ــد ب می‌توان
دهنــدگان خدمــات اینترنــت بــه صــورت بهنــگام و لحظــه‌ای از ضریــب نفــوذ ســکوهای پایــه و کاربــردی بومــی فعــال در 
زمینــه محتــوا )اعــم از صوتی‌تصویــری، متنــی و ...( مطلــع باشــند.لذا تمهیــدات لازم توســط »وزارت ارتباطــات و فنــاوری 
ــی در فضــای  ــوای بوم ــران از ســکوها و محت ــگام مصــرف کارب ــی رصــد بهن ــن دســتورالعمل فن ــرای تدوی اطلاعــات«  ب

مجــازی مــورد نیــاز خواهــد بــود.

راهبردهای عملیاتی اصلاح وضعیت موجود
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در راســتای ترغیــب پلتفرم‌هــای پایــه و کاربــردی محتــوا دیجیتــال بــرای توســعه زیســت‌بوم محتــوای بومــی 
ــارت و وزارت  ــدن و تج ــت، مع ــان وزارت صنع ــکاری می ــا هم ــت ب ــروری اس ــازی ض ــای مج ــامی( در فض )ایرانی‌اس
ــذاری  ــزان اثرگ ــر اســاس می ــی( - ب ــالان اقتصــادی پلتفرم ــان )فع ــاوری اطلاعــات، شــرکت‌های دانش‌بنی ارتباطــات و فن
بــر مصــرف ترافیــک اینترنــت داخلــی، ضریــب نفــوذ محتــوای بومــی منتشــر شــده بــر بســتر فضــای مجــازی و شــاخص 
جــذب کاربــران غیرایرانــی -‌ تحــت ســرفصلی جداگانــه مشــمول قانــون جایــزه صادراتــی کــه ســالانه در قانــون بودجــه 

ــوند.         ــردد، ش ــاظ می‌گ لح

طراحــی نظــام مشــوق‌گذاری توســط وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات بــا همــکاری معاونــت علمــی و فنــاوری ریاســت 
ــاء  ــا هــدف ارتق ــن نظــام مشــوق‌گذاری ب ــه زیرســاخت؛ ای ــه در لای ــن فعالیت‌هــای نوآوران ــا هــدف برانگیخت جمهــوری ب
ســطح کیفــی اینترنــت و خدمــات زیرســاختی و رقابتــی کــردن بــازار اپراتورهــای همــراه در یــک بــازه زمانــی 5 ســاله کلیــه 
ــت  ــا موفقی ــادی را ب ــی و اقتص ــنجی )Validation( فن ــه اعتبارس ــل اولی ــه مراح ــه‌ )Prototypes( ک ــاي اولي نمونه‌ه
 )Tax Credit(پشــت ســر گذاشــته‌اند، مشــمول حمایت‌هــای مالــی در قالــب ســرمایه‌گذاری خطرپذیــر یــا اعتبــار مالیاتــی
ــی)Demo & Piloting( را  ــرای آزمایش ــعه و اج ــق و توس ــاز تحقی ــه ف ــوط ب ــای مرب ــت‌کم هزینه‌ه ــه دس ــوند ک می‌ش

ــد . 8 ــش می‌ده پوش

طیــف فرکانــس یکــی از دارایی‌هــای عمومــی اســت آحــاد شــهروندان یــک کشــور در آن ســهیم هســتند. بــه همیــن دلیــل 
ــد. اپراتورهــا نیــز بــه دلیــل  اســت کــه دولــت طبــق قانــون خــود را محــق بــه دریافــت ســهم از درآمــد اپراتورهــا می‌دان
بهره‌گیــری انحصــاری از ایــن دارایــی عمومــی و همگانــی، بــه ارائــه انحصــاری خدمــات دیگــری همچــون: شــماره تلفــن، 
پیامــک و ... دســت زده‌انــد. ایــن در حالــی اســت کــه رشــد فناوری‌هــای نوظهــور انــواع دیگــری از خدمــات نظیــر اینترنــت 
اشــیاء )IOT( را شــکل داده اســت کــه عــن قریــب در جهــان فراگیــر خواهنــد شــد. بــه ایــن ترتیــب، لازم اســت »بــازار 
فــاوا« بــه عنــوان یــک بــازار مســتقل بورســی بنیــان نهــاده شــود. ایجــاد بــازار بورســی فــاوا می‌توانــد باردیگــر رقابــت را 
در حــوزه مهمــی ماننــد: خریــد و فــروش ترافیــک اینترنــت، عرضــه طیــف فرکانســی، بســته‌های بــزرگ پیامــک اپراتورهــا، 
شــماره‌ها، IP و نظایــر آن ذیــل بــورس اوراق بهــادار کشــور بــه صــورت شــفاف بــه جریــان بینــدازد. کاهــش فســاد ناشــی 
ــا و  ــازاد اپراتوره ــای م ــتفاده از ظرفیت‌ه ــت و اس ــتر صنع ــری بیش ــی، رقابت‌پذی ــت دولتی-حاکمیت ــا و مدیری از واگذاری‌ه

ــردد. ــی گ شــرکت‌های مخابرات

8 Why is the U.S. so much better at managing the increase in demand? Strong investment. From 2003 to 2015, the 
United States invested almost twice as much per capita on broadband internet than the average European country 
in the Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). And according to the PPI’s report on 
investment in the United States, four of the top 10 companies with the most capital investment in the United States 
in 2019 were telecommunications companies. PPI found that the top four firms combined for more than 54$ billion 
in capital expenditures.
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در یــک نــگاه مزیت‌گرایــی هوشــمند در حــوزه اقتصــاد ترافیــک اینترنــت چگونــه شــیب بــازار را بــه صــورت ارگانیــک بــه 
ســمت رونــق تولیــد، توزیــع و حتــی صــادرات محتــوا و بــه طریــق اولــی ترافیــک داخلــی ســرازیر می‌کنــد:
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2( واگرایی نظام حکمرانی فضای مجازی کشور 

ــروز و ظهــور اقتــدار اســتراتژیک کشــورها دانســت؛ از یــک  امــروزه فضــای مجــازی را می‌تــوان در یــک معنــا عرصــه ب
ســو، مســئله امنیــت ســایبر و حفــظ نظــم و از ســوی دیگــر، تقویــت و تثبیــت ارکان حکمرانــی در حــوزه فضــای مجــازی 
ــورت  ــه در ص ــوری ک ــه ط ــت؛ ب ــر اس ــه اخی ــک ده ــی در ی ــای سیاس ــا و نظام‌ه ــای دولت‌ه ــن چالش‌ه از جدی‌تری
ــراف  ــت اش ــازی در جه ــی و زمینه‌س ــال حکمران ــای اعم ــن چارچوب‌ه ــب، تدوی ــی‌گذاری مناس ــام خط‌مش ــاد نظ ایج
ــن تعامــل در  ــوان از اســتقلال در عی ــه جــای تصدی‌گــری مســتقیم( می‌ت ــر فضــای مجازی)ب هرچــه بیشــتر حاکمیــت ب
فضــای اینترنــت ســراغ گرفــت. نقیصــه‌ای کــه هنــوز از نــگاه برخــی صاحب‌نظــران حــوزه فــاوا پنهــان مانــده و یــا تعمــدا 
ــان  ــات و بلاتکلیفــی متصدی ــت و کارآمــدی مصوب ــر اولویت‌هــای دیگــری پامی‌فشــارند کــه نتیجــه‌ای جــز عــدم کفای ب
ــطه  ــه واس ــد ب ــه می‌توان ــب‌وکارهای فناوران ــری کس ــای تنظیم‌گ ــدارد. چالش‌ه ــراه ن ــه هم ــال ب ــب‌وکارهای دیجیت کس
ــان کــه در بســیاری از نظام‌هــای  ــز شــود. چن ــر نی ــوری موجــود وخیم‌ت ناشــفاف‌بودن و درهم‌ریختگــی رویه‌هــای رگولات
ــای  ــای مســئول، اقتداره ــدد نهاده ــا تع ــوأم ب ــی سیاســت‌گذاری ت ــی و چندپارگ ــری کشــورها، مســئله پیچیدگ ــم گ تنظی
ــر ایــن اســاس، اصطــکاک تجــاری  ــد. ب ــه دســت هــم داده‌ان ــر دســت ب مــوازی و هم‌پوشــانی مأموریــت نهادهــای درگی
ناشــی از درهم‌ریختگــی و رشــد بی‌رویــه اســناد و رویه‌هــای رگولاتــوری امــروزه به‌عنــوان یکــی از واقعیت‌هــای 
ــر ایــن، هماهنگــی بیــن نهادهــای تنظیم‌گــر  بنیادیــن تجــارت و کســب‌وکار در ایــن عرصــه شــناخته می‌شــود. عــاوه ب
در ســطح ملــی نیــز دیگــر چالــش مهــم فعالیــت در حــوزه فناوری‌هــای نوظهــور به‌شــمار مــی‌رود. از اواخــر دهــه ۱۹۸۰، 
تعــداد قابــل توجهــی ســازمان و کنسرســیوم به‌صــورت قــارچ‌وار در عرصــه تنظیــم گــری ظهــور پیــدا کرده‌انــد کــه هــر 
یــک در ارتبــاط بــا بخشــی از نیازهــای بنگاه‌هــای فناورانــه مســتقلًا اســتاندارد وضــع کــرده و وفــق آن عمــل می‌کننــد. 
ــعه و  ــی، توس ــت عموم ــن منفع ــن تأمی ــی ضم ــطح مل ــل در س ــد حداق ــر بخواه ــوری اگ ــاختار رگولات ــک س ــن، ی بنابرای
ارتقــای محصــولات بومــی و حضــور مقتدرانــه در بازارهــای جهانــی را به‌صــورت همزمــان مطمــح نظــر قــرار دهــد، بایــد 
در مداخــات و تصمیمــات، حداکثــر تناســب بــا ماهیــت پویــا و فــوق ســریع اکوسیســتم اقتصــاد دیجیتــال را لحــاظ کنــد.

اهــم مســائل چالش‌برانگیــز کشــور در زمینــه حکمرانــی فضــای مجــازی کــه بــه طــور خلاصــه ذیــل ســرفصل واگرایــی 
ــرار اســت: ــن ق ــدی می‌شــود، از ای ــدان یکپارچگــی نهــادی طبقه‌بن و فق

واگرایــی و جــدا‌ افتادگــی نهادهــای سیاســت‌گذار کلان، تنظیم‌گــران بخشــی و مجریــان در لایه‌هــای مختلــف فضــای 
مجــازی اعــم از: زیرســاخت، خدمــات و محتــوا 

ناکارآمــدی ســاختار شــورایعالی فضــای مجــازی در اتخــاذ تصمیمــات بهنــگام و چابــک در مواجهــه بــا مســائل مســتحدثه 
کشــور و تهدیــدات خارجــی و داخلــی بی‌شــمار در فضــای ســایبری
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وجــود فضــای نامناســب »رقابــت تنظیم‌گــران فضــای مجــازی « بــه طــوری کــه پویایــی ایــن چرخــه معیــوب رقابتــی 
ــائل کلان  ــام مس ــی نظ ــیر بی‌قاعدگ ــا در مس ــر ی ــختگیری‌های غیرمؤث ــدید س ــت تش ــدار در جه ــی ناپای ــه تعادل ب

ــده اســت. ــری فضــای مجــازی کشــور انجامی تنظیم‌گ

ــی و  ــز مل ــط مرک ــده توس ــاذ ش ــات اتخ ــرای تصمیم ــه‌ای( ب ــدار مالی)بودج ــتوانه پای ــی و پش ــت اجرای ــدان ضمان فق
ــازی  ــای مج ــورایعالی فض ش

تجربه ناموفق کمیسیون های سه گانه مرکز ملی فضای مجازی در چابک‌سازی ساختاری

عدم وجود وحدت رویه میان نهادهای تنظیم گر بخشی فضای مجازی کشور)فقدان اجماع تنظیم‌گران(

عدم تضمین استقلال عملکردی برای اعضاء مشارکت‌کننده در جلسات شورایعالی)چالش حقوقی‌بودن اعضاء( 

ــه الگــوی حکمرانی)بــی سیاســتی در عیــن  اختــاف نظــر چشــمگیر در رویکــرد ذی‌نفعــان فضــای مجــازی کشــور ب
تــورم اســناد و قوانیــن(؛ کنتــرل بــر درگاه ورود و خــروج ترافیــک اینترنــت و زیرســاخت‌های اساســی ارتباطی)اپراتورهــا، 
ــازی  ــای مج ــت‌گذاری فض ــع سیاس ــرد مرج ــه رویک ــبت ب ــاوت نس ــردی متف ــا رویک ــت و ...( ب ــال اینترن ــبکه انتق ش

ــری می‌شــود. ــت و راهب ــی فضــای مجــازی( هدای کشــور)مرکز مل

راهبردهای عملیاتی اصلاح وضعیت موجود
مشارکتی شدن تنظیم‌گری در میان نهادهای تنظیم‌گر بخشی و بازار)رگولاتوری داده‌محور(:

جایگاه برابر صندلی بخش خصوصی و حاکمیت‏
دموکراتیک بودن سازوکار انتخاب نمایندگان بخش خصوصی

همگرایی نهادهای تنظیم‌گر بخشی: 

یکپارچه‌سازی نهادهای تنظیم‌گر موجود در قالب یک یا نهایتا دو نهاد واحد با قدرت اختیارات مضاعف 

حرکت به سمت تنظیم‌گری اصل‌محور، پسینی و مبتنی بر ظرفیت نهادهای میانجی خصوصی

تفکیک و جداسازی سیاست‌گذاری از تنظیم‌گری در تعریف حدود اختیارات نهاد تنظیم‌گر واحد: 

تعییــن حــدود و ثغــور تصمیم‌گیــری شــورایعالی فضــای مجــازی و ســازوکار مشــخص انتخــاب و فعالیــت اعضــاء آن 
توســط قانــون مصــوب مجلــس شــورای اســامی

ــأن  ــه ش ــتقل ک ــی مس ــاد اجرای ــه نه ــورایعالی و ن ــه ش ــوان دبیرخان ــه عن ــازی ب ــای مج ــی فض ــز مل ــت مرک تثبی
سیاســت‌گذاری و تنظیم‌گــری بــه صــورت همزمــان دارد.
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3( نگاه دستوری/تصدی‌گرایانه به توسعه دولت الکترونیک  

ــن در  ــرات بنیادی ــتخوش تغیی ــا‌ دس ــش حکومت‌ه ــت نق ــده اس ــث ش ــارم باع ــی چه ــاب صنعت ــال و انق ــاب دیجیت انق
مقایســه بــا گذشــته شــود. برخــی انتظــارت در حــال تغییــر اســت و بایــد راهــی بــه رفتارهــای ملموس‌تــری کــه رهبــران 
‌بتواننــد بــا اســتفاده از آن‌هــا آینــده را هدایــت کننــد، ایجــاد کــرد. ایــن مفهــوم شــش بعُــد را تحلیــل می‌کنــد کــه شــدیداً 

ــد.  ــن موضــوع مرتبط‌ان ــه ای ب

رفتارهــای اصلــی بــه رهبــران تحول‌آفریــن کمــک می‌کننــد تــا بــا موفقیــت، مــردم را در مرکــز قــرار دهنــد، توانمنــدی 
آن‌هــا را ارتقــا دهنــد و از حصــول نتایــج مثبــت اطمینــان حاصــل کننــد. ایــن خط‌مشــی‌های رفتــاری کــه دقیقــا در نقطــه 
مقابــل نــگاه ســنتی، تصدی‌گرایانــه و غیــر چابــک نســبت بــه کاربســت فناوری‌هــای نوظهــور بــرای بهبــود ارائــه خدمــت 
ــه چرخــه  ــل ب ــت مؤلفه‌هــای اساســی ذی ــا محوری ــه هوشمندســازی خدمــات عمومــی را ب ــد تجرب ــرد می‌توان ــرار می‌گی ق

نــوآوری و همگام‌شــدن بــا ســرعت تحــولات در بــازار پیونــد دهــد:  

1. الهــام از همدلــی و نگــرش:  تحــولات بــا شــرایطی پیچیــده و تطبیقــی دســت و پنجــه نــرم می‌کننــد کــه اغلــب 

ــاط  ــه ارتب ــز ک ــی نی ــد ایجــاد نگــرش اســت. همدل ــن موضــوع نیازمن ــئله و راه‌حلشــان نامشــخص اســت. ای ــزاره مس گ
صحیــح بــا مــردم را ممکــن می‌ســازد، ضــروری اســت. چنیــن ارتباطــی آن‌هــا را تشــویق می‌کنــد تــا ایمــان بیاورنــد و از 

طریــق ارتبــاط دلــی )نــه عقلــی( بــه چنیــن نگرشــی دســت پیــدا کننــد. 

2. نــوآوری هدفمنــد: ســرعت بــالای نــوآوری مــدل کســب‌وکار و فنــاوری، نیازمنــد فرهنگــی اســت کــه تحمل شکســت 

و تخریــب خــاق را داشــته باشــد و نــوآوری را بــه یــک هــدف جدیــد ارتبــاط دهــد. 

رفتارهای رهبری تحول گرا با محوريت مردم

People at
the centre

         شش بُعد رهبری

	1 الهام گرفتن از همدلی و نگرش.
	2 نوآوری با هدف.

	3 همکاری میان اکوسیستم‌ها .
	4 هماهنگی برای چابکی و رشد.

	5 پذیرفتن مسئولیت اجتماعی.
	6 دفاع از حقوق انسانی، اعتماد و شفافیت .

	1 پاسخگویی و مسئولیت پذیری.
	2 رهبری سیستم‌ها.

	3 رهبری فناوری.
	4 رهیری کارآفرینی.

	5 رهبری انطباقی.
	6 شکل دادن جوامع.
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3. طرفــداری از همدلــی، انســانیت، اعتمــاد و شــفافیت: حتــی اگــر کارهــای تکرارشــونده بــه صــورت اتوماتیــک 

ــان بیشــتر توســط  ــی، همچن ــل پیش‌بین ــده قاب ــرای آین ــد ب ــره ارزش تولی ــای زنجی ــیاری از فعالیت‌ه ــوند، بس انجــام ش
انســان‌ها انجــام خواهنــد شــد. بــرای مثــال، نقــش انســان‌ها در تضمیــن کارآمــدی هــوش مصنوعــی همچنــان حیاتــی 
ــه  ــای انســانی را ب ــه مشــارکت‌ و آرزوه ــری الهام‌بخــش ک ــش روی انســان‌ها و رهب ــش از پی ــز بی ــد. تمرک ــد مان خواه
ــردن  ــظ ک ــیدن و حف ــذب، الهام‌بخش ــرای ج ــازمان‌ها ب ــه س ــک ب ــی در کم ــز اصل ــه تمای ــه وج ــد، ب ــمیت می‌شناس رس

بهتریــن اســتعدادها، تبدیــل شــده اســت. 

ــدار  ــور پای ــان را به‌ط ــد سازمان‌هایش ــارم بای ــی چه ــاب صنعت ــران انق ــد: رهب ــی و رش ــرای چابک ــی ب 4. هماهنگ

متحــول کننــد و درعین‌حــال، انتظــارات امــروزه را نیــز تحقــق بخشــند. همچنیــن، رهبــران بایــد شــهامت ایــن را داشــته 
ــا به‌طــور اساســی در رویکردهــای موجــود تجدیدنظــر کننــد. باشــند ت

ــرکت‌های  ــط، ش ــک و متوس ــادی کوچ ــکیلات اقتص ــتارتاپ‌ها، تش ــان اس ــل می ــتم: تعام ــکاری در اکوسیس 5. هم

ــی اســت  ــی نیســت، بلکــه کاری عمل ــزرگ، دانشــگاه‌ها، اتحادیه‌هــای کارگــری و سیاســت‌گذاران، آرمان‌گرای ســهامی ب
ــای  ــد(. راه‌حل‌ه ــورد کن ــش رو برخ ــای پی ــا چالش‌ه ــی ب ــد توانســت به‌تنهای ــا کشــوری نخواه ــازمان ی ــرد، س ــچ ف )هی
جدیــدی کــه از اســتارتاپ‌ها و دانشــگاه‌ها می‌آینــد بایــد امتحــان شــوند و بــه ســرعت در زنجیــره ارزش تولیــد ســنجیده 

شــوند. در همیــن حــال، دولت‌هــا بایــد کمــک کننــد تــا محیطــی ایجــاد کننــد کــه اکوسیســتم بتوانــد شــکوفا شــود. 

ــای  ــری رویکرده ــنجش و به‌کارگی ــد س ــی، می‌توان ــئولیت اجتماع ــرد مس ــی: رویک ــئولیت اجتماع ــن مس 6. پذیرفت
پایدارتــر را تســهیل بخشــد. ایــن رویکــرد مســاوی اســت بــا رهبــری اخلاقــی و مبتنــی بــر ارزش. 10

بــا عنایــت بــر الگــوی رهبــری داده‌محــور و کارآفرینانــه دولــت )بخــش عمومــی( کــه پیش‌تــر بــه طــور خلاصــه مــرور 
گردیــد، می‌تــوان ادعــا کــرد پــروژه‌ دولــت الکترونیــک- بــه معنی‌الأعــم- در ایــران همــواره اســیر ابرچالــش بازدارنــده‌ای 
بــه نــام »فقــدان اســتقرار نظــام نــوآوری و بازارســازی« بــوده اســت. رویکــرد غالــب بــه توســعه خدمــات الکترونیکــی 
در دســتگاه‌های مختلــف اجرایــی کشــور بــه ویــژه ذیــل قــوه مجریه)دولــت( کامــا متمرکــز، دســتوری)بالا بــه پاییــن(، 
ــد فرصــت غیرقابل‌انــکاری  ــا تصدی‌گــری اســت. ایــن رویکــرد می‌توان ــازار و همــراه ب ــه روندهــای واقعــی ب بی‌توجــه ب
ــه  ــت ب ــان قابلی ــرکت‌های دانش‌بنی ــکل از بخــش خصوصــی و ش ــی متش ــتم رقابت ــعه اکوسیس ــطه توس ــه واس ــه ب را ک
ــه تجربه‌هــای شکســت‌خورده  ــی ک ــد. به‌عــاوه، از آنجای ــدی و نارســایی مواجــه کن ــا کن ــور رســیدن دارد ب منصــه ظه
ــر تصدی‌گــری در ایــن زمینــه، افــزون  ــر هســتند، اصــرار بخــش عمومــی ب پروژه‌هــای دولت‌الکترونیــک بســیار هزینه‌ب
ــالان  ــا فع ــه ب ــر تقســیم ریســک و هزین ــت تکرارناپذی ــگاه‌داری دولت‌هــا، ظرفی ــر بن ــب ب ــر معضــات و مســائل مترت ب
ــه کلــی از بیــن  ــر و ... را ب دانش‌بنیــان از طریــق اتخــاذ ســازوکارهای خلــق ســرمایه هوشــمند، ســرمایه‌گذاری خطرپذی

می‌بــرد.    

10 Leading through the Fourth Industrial Revolution: Putting People at the Centre, World Economic Forum, In 
collaboration with Accenture, January 2019
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راهبردهای عملیاتی اصلاح وضعیت موجود

: )OIII( به رسمیت شناختن و بهره‌برداری از زیست بوم نهادهای میانجی بخش عمومی و بازار

الــزام دســتگاه هــای خدمــت رســان)دولت و نهادهــای حاکمیتــی( بــه ارائــه محیــط هــای آزمــون داده  	 
بنیــان  دانــش  هــای  فناورانــه شــرکت  راهکارهــای  از  اســتفاده  محــور)Sandbox( جهــت 

اتخــاذ سیاســت خودتنظیــم گــری در نهادهــای تنظیــم گــر بخشــی ) آزمایشــگاه های فنــاوری و اســتارتاپ اســتودیوها  	 
بــه عنــوان نهــاد میانجــی تنظیــم گر، فعــالان بــازار و مــردم(.

بــا توجــه بــه پیشــتازیِ ســرعت نوآوری‌هــای دیجیتالــی در بخــش خصوصــی، دولت‌هــا بــه دنبــال رویکردهــای جدیــدی 
در زمینــه‌ی نــوآوری در خدمــات عمومــی هســتند. اســتراتژی اصلــی پیشــنهادی ســند حاضــر در ایــن زمینــه، هم‌آفرینــیِ 
خدمــات عمومــی بــر بســترِ فضــای برخــط  اســت كــه بــه نــوآوران اجــازه می‌دهــد تــا تلاش‌هــای برخــط و غیربرخــط را 
بــا هــم تلفیــق كننــد. پیامــد کاربســت ایــن سیاســت، تمرکــز بــر توســعه نمونه‌هــای‌ اولیــه  از ابزارهــای هم‌آفرینــی برخــط  
ــی از آزمایشــات در حــال انجــام،  ــرور کل ــک م ــال ، کــه شــامل ی ــق یــک وب‌-پورت ــا از طری ــن ابزارهــا عموم اســت. ای
ــرد. در  ــرار می‌گی ــتفاده ق ــورد اس ــی اســت، م ــاختاریِ دیجیتال ــای س ــای آزمایشــگاه‌ها و بلوک‌ه ــه داده‌ه ــا، مجموع ابزاره
حالــی کــه انتظــار مــی‌رود تأکیــد بــر توســعه ایــن ابزارهــا، تلاش‌هــای هم‌آفرینــیِ برخــط را افزایــش داده و تســریع كنــد، 
یافته‌هــا نشــان می‌دهــد كــه نــوآوران بخــش دولتــی و خصوصــی هنــوز نیــاز بــه یادگیــری چگونگــی تلفیــق تلاش‌هــای 
ــک نظــارت  ــد ی ــه بای ــن اســت ک ــزار برخــط ای ــورد انتظــار از اب ــزوده م ــد. ارزش اف ــیِ برخــط و غیربرخــط دارن هم‌آفرین
بــه‌روز بــر بلوک‌هــای ســاختاریِ دیجیتالــی، روش‌هــای نــوآوری و آزمایشــگاه‌ها را فراهــم کنــد؛ مصاحبه‌هــا بــا کاربــران 
احتمالــی نشــان می‌دهــد کــه بــرای شــروع مرحلــه اول مســیرِ نــوآوری، ایــن نظــارت لازم اســت؛ توســعه یــک ســندباکس  
ــوآوری در طراحــی خدمــات عمومــی در  ــرای ن دیجیتــال - یــک محیــط آزمایــش برخــط مشــترک - گام بعــدی مهــم ب

ــود ]1[.  ــه می‌ش نظــر گرفت
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ــی، یــک  ــد اســت. ابزارهــای حاصــل از کاربســت سیاســت هم‌آفرین ــده‌ای نســبتاً جدی ــیِ خدمــات عمومــی  پدی هم‌آفرین
ــه  ــد چگون ــاد بگیرن ــا ی ــد ت ــه بازیگــران کمــک می‌کن موضــوعِ حاصــل از همــکاریِ مشــترک را تشــکیل می‌دهــد کــه ب
بــه صــورت برخــط هم‌آفرینــی کننــد. بــا ایــن حــال، نــوآوران بخــش دولتــی و خصوصــی هنــوز هــم بایــد بیاموزنــد کــه 
ــزار،  ــه طــور مؤثــر هم‌آفرینــی برخــط و غیربرخــط را در کنــار هــم، ترکیــب کننــد. مهم‌تریــن عملکــرد ایــن اب ــه ب چگون
ارائــه نظــارتِ بــه‌روز بــر بلوک‌هــای ســاختاریِ خدمــات ، روش‌هــای نــوآوری و آزمایشــگاه‌ها اســت. ایــن نظــارت یکــی 
از عوامــل اصلــی در اولیــن قدم‌هــای یــک مســیر نــوآوری اســت.  فقــدان ســندباکس  دیجیتالــی - بــه عنــوان مثــال یــک 
ــه می‌شــود.  ــده در نظــر گرفت ــن حــال پیچی ــردی وب برخــط - امــری اساســی و در عی ــط توســعه برنامه‌هــای کارب محی

دلیــل اصلــی ایــن امــر کمبــود بلوک‌هــای ســاختاریِ بــاز و اســتاندارد بــرای خدمــات عمومــی اســت .

فاز تحقیق

١.کشف

٢.نمونه سازی سريع

٣.ارزيابی

١.تشخیص مسأله

بررسی ادبيات نظريه های نوآوری

مصاحبه با مبتکران با تجربه خدمات عمومی

الزامات مورد نیاز از ادبيات علمی

نیازهای عملی و تجربی (مصاحبه)

از نمودار وضعیّت  سناريوها استفاده کنید

نسخه اول نمونه اولیه، چندین نسخه در فاز ٣ 
براساس بازخورد دنبال می شوند.

بازخورد در مورد نمونه اولیه از طريق پيش ارزيابی

بازخورد در مورد نمونه اولیه از طريق کارگاه

نسخه تأیيد شده نمونه اولیه

گزارش نهایی همراه با توصیه ها

٢.تعريف الزامات حل مسأله

٣.طراحی و توسعه

٤.نمایش

٥.ارزيابی

٦.ارتباطات

نـتـایـجفعالیت های تحقیقاتی

شرح و توصیف موارد استفاده (مسیرهای نوآوری) و 

کاربران نهایی (روایت های کاربر)
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طراحــی و راه انــدازی بــازارگاه داده هــای بومــی )Local Data Spaces(: حــل مســئله توســعه ماشــین هــای هــوش 
مصنوعــی داخلــی بــا اســتفاده از تســهیل اشــتراک گــذاری و انتقــال داده هــای غنــی بخــش خصوصــی.

بنیــان گــذاری و برگــزاری منظــم رویــداد ملــی فنــاوری هــای دولــت یــار )GovTech(؛ طــرح صــورت مســائل نهادهــا 
ــر )Scalable( شــرکت هــای  ــه مقیــاس پذی و دســتگاه هــای خدمــت رســان و حمایــت برتریــن راهکارهــای فناوران

دانــش بنیــان.

ــای  ــا اپراتوره ــر و ب ــا یکدیگ ــا ب ــات م ــه تعام ــکل‌دهی ب ــرای ش ــا ب ــد الگوریتم‌ه ــه رش ــتگی روب وابس

واســطه بــه طــور فزاینــده-ای مــا را در معــرض »حاکمیــت کدهــا« قــرار می‌دهــد کــه برخــاف »حاکمیــت 

قوانیــن« اســت . در عصــر حاکمیــت کدهــا، اســتفاده از فناوری‌هــای حــوزه رگ‌تــک )RegTech( یــا فناوری‌هــای 

 Technology و Regulatory ــه ــب دو کلم ــه از ترکی ــور ک ــای مذک ــت. فناوری‌ه ــت اس ــز اهمی ــار حائ تنظیم‌ی
ــا  ــه ب ــد و کم‌هزین ــری کارآم ــازگاری و تطبیق‌پذی ــرای س ــاوری ب ــه فن ــرد نوآوران ــای »کارب ــه معن ــت ب ــده اس ــاخته ش س
قوانیــن اســت.« ابزارهــای فنــاوری ماننــد هــوش مصنوعــی، تجزیــه و تحلیــل کلان داده، اینترنــت اشــیا، واقعیــت افــزوده، 
ــه  ــاز ب ــن نی ــد بلاکچی ــار مانن ــای تنظیم‌ی ــوند.  فناوری‌ه ــناخته می‌ش ــار ش ــای تنظیم‌ی ــوان فناوری‌ه ــه عن ــن ب بلاکچی
ــر کــد  ــی ب ــد کــه پروتکل‌هــا و دیگــر احــکام مبتن وجــود واســطه‌ها را کاهــش می‌دهــد و سیســتم‌هایی را ایجــاد می‌کن
ــر بلاکچیــن اجــرا می‌شــوند. از طریــق اســتفاده  ــه طــور خــودکار توســط شــبکه‌های مبتنــی ب ــر آن حاکــم هســتند و ب ب
ــادی  ــد زی ــا ح ــه ت ــرد ک ــوان طراحــی ک ــدی را می‌ت ــن جدی ــای آنلای ــرم افزاره ــای هوشــمند، ن ــن و قرارداده از بلاکچی
خودمختــار باشــند و بــه طــور فزاینــده‌ای از واســطه‌های متمرکــز، مســتقل رفتــار کننــد. ایــن نــرم افزارهــا از هیــچ چیــز 

ــع شــده اجــرا می‌شــوند.  ــه شــیوه‌ای توزی ــر بلاکچیــن ب ــکل مبتنــی ب جــز کــد ســاخته نشــده‌اند و توســط پروت

همــان طــور کــه فنــاوری بــه بلــوغ بیشــتری می‌رســد، بلاکچیــن نیــز می‌توانــد انتقــال ســاختار قــدرت از احــکام قانونــی 
ــریع  ــد، تس ــت دارن ــر آن حاکمی ــز ب ــن غیرمتمرک ــبکه‌های بلاکچی ــه ش ــی ک ــزی و پروتکل‌های ــن رم ــه قوانی ــی را ب دولت
ــا توســعه آنهــا در نهایــت چگونگــی کارکــرد ایــن سیســتم‌ها  ــر کــد و تصمیمــات مرتبــط ب کنــد. پروتکل‌هــای مبتنــی ب
را مشــخص می‌کنــد و ابزارهــای تعامــل مــا را شــکل می‌دهــد. مــا بــه طــور روزافزونــی در معــرض »حاکمیــت کدهــا« 

قــرار داریــم کــه بایــد در بازطراحــی نظــام حکمرانــی بــه آن توجــه کنیــم.   

ــکاری  ــای پیمان ــک از پروژه‌ه ــت الکترونی ــعه دول ــرد توس ــر رویک ــی: تغیی ــات عموم ــازارگاه خدم ــمت ب ــه س ــت ب حرک
ــارکت  ــازی مش ــت پایدارس ــا محوری ــت)Service Center( ب ــز خدم ــاد مراک ــه ایج ــاری ب ــپاری انحص و برون‌س
عمومی-خصوصــی بــر روی داده‌هــای بومــی ؛ بــه رسمیت‌شــناختن اکوسیســتم رقابتــی ارائــه خدمــات عمومــی توســط 

ــی. ــر بخش ــای تنظیم‌گ ــهیل‌گری نهاده ــارت و تس ــا نظ ــات ب ــازی خدم ــان و تجاری‌س ــرکت‌های دانش‌بنی ش
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اگــر بپذیریــم کلیــد حــل معمــای گام‌هــای نامســاوی حکومت‌هــا و فناوری‌هــای نوظهــور در بــه کارگیــری رویکردهــای 
انطباقــی، چابــک، داده‌محــور و نتیجه‌گــرا)در برابــر فرایندمحــور( نهفتــه اســت، آنــگاه می‌تــوان گفــت بــه وضــوح سیاســت 
اتخــاذ شــده در قبــال تحقــق شــبکه ملــی اطلاعــات در کشــور پیــش از اجــرا بــازی را بــه حریــف واگــذار کــرده اســت. 
اقتصــاد اشــتراکی/پلتفرم‌محور امــروز بــا درهم‌شکســتن همــه الگوهــای مرســوم و ســنتی مدیریــت و نظریــات ســازمان‌ها، 
مدت‌هاســت از رویکــرد ســیلویی کــه بــر بخش‌بنــدی و تفکیــک تقســیم کار و فرایندهــای اجرایــی بــر حســب ذی‌نفعــان 
ــه‌ای«  ــدل لول ــامل »م ــنتی ش ــب و کار س ــای کس ــت. مدل‌ه ــرده اس ــور ک ــد، عب ــاری می‌ورزی ــف پافش ــی مختل بخش
)مدل‌هــای کســب و کار خطــی( و »مــدل ســیلویی« اســت. در مــدل لولــه-ای، بنــگاه، کالاهــا و خدمــات را تولیــد کــرده 
و آن‌هــا را بــرای فــروش بــه ســمت مصــرف کننــدگان می‌فرســتد. ارزش اقتصــادی در بالادســت تولیــد شــده و در پاییــن 
ــدل  ــود دارد. در م ــان آب وج ــا جری ــه ب ــبیه لول ــی ش ــیر خط ــک مس ــا ی ــد. اینج ــرف می‌کنن ــتریان آن را مص ــت مش دس

ســیلویی نیــز هــر ســازمان کار خــود را جداگانــه انجــام می‌دهــد و یکپارچگــی اتفــاق نیفتــاده اســت. 

ــه  ــی ب ــد محصــول، معرف ــه، طراحــی محصــول، تولی ــواد اولی ــه م ــوط ب در کســب و کار خطــی و ســنتی، مراحــل مرب
مشــتریان، عرضــه بــه مشــتری و دریافــت بازخــورد از مشــتری تــا ارزش‌آفرینــی نهایــی، بــه صــورت مجــزا و مرحلــه‌ای 
ــق  ــف خل ــزای مختل ــن اج ــل بی ــاد تعام ــق ایج ــی ارزش از طری ــب و کار پلتفرم ــای کس ــا در مدل‌ه ــی‌رود. ام ــش م پی
می‌شــود. در ایــن مــدل، بــا ایجــاد زیرســاختی بــرای تعامــل میــان تولیدکننــده و مصرف‌کننــده، تمــام افــراد و ذی‌نفعــان 

ــق ارزش ســهیم هســتند.    در خل

4( رویکرد سیلویی/بخش‌بندی‌شده به شبکه ملی اطلاعات  

رفتار سیلویی در ساختار تصمیم‌گیری

رفتار سیلویی در مقابل رفتار یکپارچه

ن ١
ما

ساز

ن ٢
ما

ساز

٣ 
ان

زم
سا

لایه خدمت
Service

E-GIF

E-Gov
لایه برنامه کاربردی

Application

لایه فیزيکی

لایه داده
Data

حوزه پوشش مصوبه
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ــای  ــرد: پلتفرم‌ه ــام ب ــورت ن ــن ص ــه ای ــوان ب ــی را می‌ت ــای تعامل ــی از پلتفرم‌ه ــته اصل ــار دس ــی چه ــه طورکل ب
تبلیغاتــی، پلتفرم‌هــای تجــارت الکترونیــک، پلتفرم‌هــای تولیــدی و پلتفرم‌هــای ابــری.

ــق  ــا از طری ــد آن‌ه ــا درآم ــه عمدت ــوگل ک ــبوک و گ ــد فیس ــرکت‌هایی مانن ــد از ش ــی عبارتن ــای تبلیغات پلتفرم‌ه 	.1
تبلیغــات کســب می‌شــود. بــه عنــوان مثــال تبلیغــات بیــش از 80 درصــد از کل درآمــد توییتــر و گــوگل و نزدیــک بــه 

ــد. ــاد می‌کن ــنپ‌چت را ایج ــبوک و اس ــد فیس ــد از درآم 100 درص

ــداران و فروشــندگان  ــرای خری ــر ب ــه کمت ــه مبادل ــا هزین ــن را ب پلتفرم‌هــای تجــارت الکترونیــک بازارهــای آنلای 	.2
ــای  ــی از زیرگروه‌ه ــرد. یک ــاره ک ــی اش ــا و ای‌ب ــی باب ــازون، عل ــه آم ــوان ب ــا می‌ت ــن آن‌ه ــد. در بی ــم می‌کن فراه
پلتفرم‌هــای الکترونیــک را گاهــی بــه نــام »پلتفرم‌هــای نــاب « می‌خواننــد کــه گاهــی هنــگام صحبــت از »اقتصــاد 

ــود. ــاره می‌ش ــا اش ــه آن-ه ــارکتی« ب مش

ــه یــک خدمــت قابــل  ــا ایــن هــدف فعالیــت می‌کننــد کــه بتواننــد کالاهــای ســنتی را ب پلتفرم‌هــای تولیــدی ب 	.3
اجــاره دادن تبدیــل کننــد. موبایــک )Mobike( بــه عنــوان مثــال حــق فــروش دوچرخــه را در دســت گرفتــه و آن را 

تبدیــل کــرده بــه خدمــات واگــذاری دوچرخــه بــه صــورت اجــاره. 

پلتفرم‌هــای ابــری شــامل شــرکت‌هایی مثــل علــی بابــا کلــود، ســرویس‌های خدماتــی آمــازون )AWS(، پلتفــرم  	.4
ــی  ــاو ابزارهــای مختلف ــب ســخت‌افزارها، نرم‌افزاره ــات خــود را در قال ــن شــرکت‌ها خدم ــوگل می‌باشــند. ای ــری گ اب

کــه در اقتصــاد داده محــور موردنیــاز هســتند، فراهــم می‌کننــد.

عــاوه بــر اینکــه مدل‌هــای کســب و کاری حــوزه تولیــد محتــوا بــه ســمت پلتفرمــی شــدن پیــش می‌رونــد اکوسیســتم 
و ســاختار سیاســتگذاری حــوزه تولیــد محتــوا نیــز بایــد بــه ســمت حاکمیــت پلتفرمــی حرکــت کنــد. ایــن رویکــرد، 
منجــر بــه ترغیــبِ تعامــل بیشــتر میــان سیســتم‌های فنــاوری اطلاعــات و بخش‌هــای اداره کننــدۀ آن‌هــا می‌شــود. 
پلتفــرم، یــک زیرســاخت داده-بــاز اســت کــه بــا یــک مــدل حکمرانــی همــراه شــده، تعامــات ذی‌نفعــان متعــدد را 
ــد در  ــدگان ارزش می‌توانن ــدگان و مصرف‌کنن ــرد. تولید‌کنن ــرار می‌گی ــات ق ــن تعام ــطۀ ای ــرده و واس ــگ ک هماهن
ایــن زیرســاختِ بــاز قــرار گیرنــد و هنگامــی کــه یــک بــازار شــکل گرفــت، ایــن پلتفــرم اســت کــه قوانیــن ادارۀ آن 

ــد.  ــد می‌کن را تولی

ــی  ــدل حکمران ــاد م ــرای ایج ــت‌گذاران ب ــرکت‌ها و سیاس ــهروندان، ش ــه ش ــک ب ــرای کم ــزاری ب ــرم، اب ــت پلتف دول
مناســب انقــاب صنعتــی چهــارم اســت. امــا در اســناد بالادســتی کشــور، تــا بــه امــروز هیــچ نقشــی بــرای پلتفــرم 
در ســطح ملــی در ســاختار حکمرانــی کشــور پیش‌بینــی نشــده ‌اســت. شناســایی عناصــر دولــت پلتفــرم و چگونگــی 
پیونــد آن بــا نهادهــای عمومــی و ســازمان‌های خصوصــی موجــود در ســاختار کشــور بســیار ضــروری اســت. عــاوه 
ــر اهمیــت ایفــای نقــش دولــت پلتفــرم در حکمرانــی کشــور، بهره‌گیــری از ظرفیت‌هــای فنــاوری در حــل مســائل  ب



﹩﹠ِ ا﹬ا︣نِ ﹨﹢︫﹞﹠︡ ﹁د︣ا
﹬︣﹁د︣ا﹨﹛ آ

﹁ ︡
﹠﹝

︫﹢
﹨ ِ

ا︣ن
﹬ا ِ﹠﹩

﹬︣﹁
﹛ آ

﹨

44

ــدان  ــرم را دوچن ــت پلتف ــه موضــوع دول ــن ب ــت پرداخت ــعه‌ای آن، اهمی ــتر توس ــازی بس ــم س ــت‌دار کشــور و فراه اولوی
ــی  ــر پلتفرم ــرای تفک ــرای اج ــرد ب ــت منحصربه‌ف ــک فرص ــدد، ی ــل متع ــه دلای ــعه ب ــال توس ــورهای در ح می‌کند.کش
ــۀ  ــه ارائ ــد ک ــص دارن ــدری نق ــه ق ــذاری ب ــتم‌های قانون‌گ ــعه، سیس ــال توس ــورهای در ح ــیاری از کش ــد. در بس دارن
خدمــات اولیــه نظیــر مشــارکت مالــی بــا اســتفاده از آن نظام‌هــای قانون‌گــذاری بســیار دشــوار اســت. بنابرایــن، فنــاوری 

ــد.    ــل و مســتقل از سیســتم قانون‌گــذاری ایجــاد کن ــن فرصــت را دارد کــه یــک زیرســاخت بدی ای

ــن  ــه ای ــد. ب ــم می‌زنن ــر ه ــورها ب ــذاری را در کش ــری و قانون‌گ ــنتی تنظیم‌گ ــم س ــولا نظ ــور معم ــای نوظه فناوری‌ه
ــد  ــره شمول)گســتره مســئولیت( نهادهــای موجــود پاســخگوی جنــس مســائل نوپدی ــا کــه ســرعت، چابکــی و دای معن
ــا ایجــاد  ــون ی ــه ایــن وضعیــت پیشــنهاد اضافــه کــردن بی‌درنــگ یــک قان نیســت و در نتیجــه اولیــن پاســخ آن‌هــا ب
ــرای  ــه ســایر کشــورها در ایــن زمینــه نشــان می‌دهــد ب ــه تجرب ــا ایــن همــه، نگاهــی ب نهــاد ذی‌نفــع جدیــد اســت. ب
مثــال اتحادیــه اروپــا پــس از گذشــت بیــش از یــک دهــه قانون‌گــذاری مســتمر، موشــکافانه و شــواهد محــور در ســطح 
فراملــی و اســتفاده از دقیق‌تریــن گزارش‌هــای فنــی و کارشناســی در تهیــه و اجــرای ایــن مقــررات، همچنــان در فضــای 
ــه  ــه‌ای کــه ب ــه گون ــا غول‌هــای آمریکایــی فضــای مجــازی ب ــر ب ــرای مواجهــه مؤث ــی جســتن راهــی ب مجــازی در پ
ارزش‌هــای اجتماعــی اروپــا گــردن نهنــد، نــاکام مانــده اســت. ایــن در حالــی اســت کــه پلت‌فرم‌هــای مــورد بحــث روز 
بــه روز مســیرهای دورزدن و مصــون مانــدن از گزنــد مقــررات پرهزینــه اروپایــی را بهتــر از گذشــته تمریــن می‌کننــد و 
ــن، کلان‌داده  ــن )هــوش مصنوعــی، بلاک‌چی ــوذِ فناوری‌هــای تحول‌آفری ــوج پرشــتاب و بازگشــت‌ناپذیر نف ــر م ســوار ب

ــد.  ــت می‌کنن ــر حرک ــذاری جلوت ــای مقررات‌گ ــک گام از نظام‌ه ــه ی و ...( همیش

ــای  ــا فض ــال ب ــه فع ــاختن مواجه ــات و برجسته‌س ــی مداخ ــای ترکیب ــی مدل‌ه ــه طراح ــت ک ــرایطی اس ــن ش در چنی
مجــازی ضــرورت پیــدا می‌کنــد. در موضــوع شــبکه ملــی اطلاعــات نیــز از ابتــدا یکــی مهمتریــن چالش‌هــای حاکمیــت 
بحــث تقســیم کار و نگاشــت نهــادی بــرای تحقــق هرچــه کارآمدتــر شــبکه ملــی بــوده اســت. در اینجــا نیــز دوراهــی 
اساســی‌ای پیــش‌روی کشــور قــرار دارد کــه عبــارت اســت از تعییــن میــزان ســهم و نقــش نهادهــای تنظیم‌گــر بخشــی در 
برابــر الگــوی یکپارچــه و متمرکــز تنظیم‌گــری. در حقیقــت، ذی‌نفعــان ایــن حــوزه مدت‌هاســت از ناکارآمــدی شــورایعالی 
فضــای مجــازی در رقــم زدن تحــولات و پیش‌بــرد مداخــات سیاســتی بــه دلایــل متعــدد از جملــه: بوروکراســی عریــض 

و طویــل، عــدم اجمــاع اعضــاء، فقــدان منابــع مالــی و فقــدان ضمانت‌هــای اجرایــی مؤثــر گلایه‌منــد هســتند. 

بــا علــم بــه ایــن مســئله، پرواضــح اســت تقســیم‌بندی نقش‌هــا و وظایــف بــه ســنت گذشــته)یعنی، ســپردن لایه‌هــای 
مختلــف شــبکه ملــی بــه نهادهــای منفــرد بــه نحــوی کــه ســر کســی بــی‌کلاه نمانــد( کاری از پیــش نمی‌بــرد. اگــر 
بنــا بــر ایــن اســت کــه مجــددا قانونــی بــر کتابخانــه قوانیــن موجــود بیفزاییــم، شــاید ایــن قانــون بایــد یــک بــار بــرای 
همیشــه تکلیــف نهادهــای تنظیم‌گــر بخشــیِ حــوزه فضــای مجــازی و نســبت آن‌هــا بــا مرکــز ملــی و کمیســیون‌های 
ــی فضــای مجــازی در اتخــاذ ســریع،  ــر توانمندکــردن نظــام حکمران ــن واســطه ب ــه ای ــد و ب ــف آن را روشــن کن مختل
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بهنــگام و هوشــمندانه تصمیمــات الــزام‌آور همــت گمــارد. مادامــی کــه نمی‌دانیــم ســهم پلتفرم‌هــای داخلــی از بــازار در 
لایه‌هــای دســتگاه، خدمــت و محتــوا دقیقــا چــه قــدر اســت و بــه طــور مشــخص بــا چــه ســناریویی می‌تــوان توســعه 
درون‌زا و مبتنــی بــر مزیت‌گرایــی را از خــال رفــع موانــع و تخصیــص تســهیلات بــرای ایــن بــازار بــه ارمغــان آورد نبایــد 
انتظــار داشــت نتیجــه چیــزی بهتــر از سرنوشــت پیام‌رســان، مرورگــر، جویش‌گــر و هــزاران پــروژه ناتمــام دیگــر باشــد. 
وضعیــت امــروز مــا بــه طــرز شــگفت‌آوری آیینــه تمام‌نمــای پیامدهــای ناخواســته اســت؛ پیامدهایــی کــه همگــی بــر 
سیاســت‌های خیرخواهانــه و توســعه‌محور خودمــان مترتــب شــده‌اند و ایــن بــار دیگــر نمی‌توانیــم آن‌هــا را بــه عوامــل 
بیرونــی و علــل و اســباب غیبی)ماورائــی( نســبت دهیــم. بررســی تجربــه کشــورهایی همچــون: چیــن، روســیه، ســنگاپور 
ــانده‌اند  ــام رس ــه انج ــازی ب ــای مج ــوزه فض ــمند در ح ــی هوش ــه حمایت‌گرای ــی در زمین ــه فعالیت‌های ــزی ک و اندون
ــدا محصــول فیلترینــگ  نشــانگر ایــن مهــم اســت کــه وی‌چــت، گــرب، گوجــک و مجموعــه محصــولات یاندکــس اب
ــودن  ــودن و کاربردی‌ب ــد ب ــزه مفی ــاندن م ــوض، چش ــه در ع ــتند. بلک ــازار نیس ــی( در ب ــازی‌های جعلی)تحمیل و مزیت‌س

محصــول بــه کاربــر نهایــی خــود بــه خــود مســیر تحقــق ملی‌ســازی داده را همــوار کــرده اســت.         
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ماژولاریتی؛ اتکا بر زنجیره ارزش اینترنت و لایه ها:

تغییــر نقطــه تأکیــد معمــاری کلان شــبکه ملــی اطلاعــات از لایــه هــای جداگانــه بــه پلتفــرم هــا و سوپراپلیکیشــن 
هــای پرمخاطب)بواســطه ضریــب اثرگــذاری و قــدرت اســتراتژیک مضاعــف(. 

تأســیس نهادهــای ســرمایه گــذاری خطرپذیــر بــا همــکاری دســتگاه هــای اجرایــی کشــور بــا هــدف حمایــت از زیســت 
بــوم دانــش بنیــان، هوشمندســازی پایــدار دولــت و اشــتغال زایــی فراگیــر

اختصاص حمایت های مالی خطرپذیر در ازای سهام داری دولت در پلتفرم های پرمخاطب   

اتخــاذ سیاســت One App, Two Systems در قبــال پلتفــرم هــای دیجیتــال اثرگــذار بومــی جهــت حرکــت در 
مســیر توســعه بیــن المللــی؛ ایــن رویکــرد با الهــام از تجربــه موفق کشــور چیــن در توســعه پلتفرم‌هــای محتوایــی از قبیل: 
ــغ  ــا محوریــت قــرار دادن مزیت‌هــای رقابتــی بنگاه‌هــای بال ــد ب ــو و پیام‌رســان می‌توان رســانه‌ اجتماعــی، اشــتراک ویدئ
دیجیتــال بومــی در منطقــه نظیــر: زبــان فارســی، بانکــداری اســامی و ... بــه صــدور و ترویــج فرهنــگ ایرانی‌اســامی 
در آن‌ســوی مرزهــا بینجامــد. در ایــن خصــوص، تخصیــص حمایت‌هــای مالــی هوشمند)مشــروط بــه بازگشــت ســرمایه(، 
ــه  ــترش دامن ــد و گس ــه رش ــد ب ــرزی می‌توان ــه برون‌م ــات تنظیم‌گران ــهیل‌گری در الزام ــی و تس ــای قانون معافیت‌ه
ــن‌ها و ...(  ــا، سوپراپلیکیش ــخص رمزارزه ــور مش ــه ط ــاد دیجیتال)ب ــف اقتص ــای مختل ــی در حوزه‌ه ــات این‌چنین تجربی
گــردد. تأکیــد بــر رویکــرد مذکــور بــه عنــوان یــک اســتراتژی توســعه ملــی و تــاش بــرای حصــول اجمــاع ذی‌نفعــان 
ــا روندهــای  ــه تدریــج هماهنــگ ب ــه منظــور هم‌افزایــی در تحقــق هرچــه اثربخش‌تــر آن، کشــور را قــادر می‌ســازد ب ب

جهانــی ســهم اقتصــاد دانش‌بنیــان و دیجیتــال در تولیــد ناخالــص ملــی بهبــود بخشــد. 

راهبردهای عملیاتی اصلاح وضعیت موجود
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تنظیم‌گــری  فناوری‌هــای  حــوزه  در  دانش‌بنیــان  کارهــای  و  بــازار کســب  توســعه  و  از شــکل‌گیری  حمایــت 
ــا و  ــا چالش‌ه ــاط ب ــاوری. در ارتب ــی فن ــای کلان مل ــز طرح‌ه ــل مرک )Regulatory Technologies( ذی
ــد  ــانه‌های کاربرپدی ــور رس ــه ظه ــه ب ــا توج ــژه ب ــازی- بوی ــای مج ــوا در فض ــد محت ــت‌بوم تولی ــی زیس ــات فعل معض
ــه: صیانــت از مالکیــت  ــه عصــر رســانه‌های ناشــرمحور- از جمل )UGC( و ســرعت دوچنــدان انتشــار محتــوا نســبت ب
ــد ضــروری اســت  ــر می‌رس ــه نظ ــران و ... ب ــای شــخصی کارب ــم داده‌ه ــت از حری ــارت، صیان ــش و نظ ــوی، پالای معن
جهــت تمشــیت تغییــر جهــت توســعه شــبکه ملــی اطلاعــات از رویکــرد منفعلانه/بخش‌بندی‌شــده بــه رویکــرد فعالانــه 
توســعه‌گرا )حمایت‌گرایــی هوشــمند( ایــن سیاســت در دســتور کار اصلــی معاونــت علمــی و فنــاوری ریاســت جمهــوری 

قــرار گیــرد. 

شــنیدن عبــارت حمایت‌گرایــی اقتصــادی فــورا مــا را بــه یــاد تــراژدی خودروســازی داخلــی و ناکامــی کشــور در توســعه 
صنعــت خودروســازی علیرغــم اعمــال حداکثــری تعرفه‌هــا و حمایت‌هــای مالــی و قانونــی می‌انــدازد. بــاری، دردناک‌تریــن 
پرتــگاه اتخــاذ سیاســت‌های حمایت‌گرایانــه در اقتصــاد همــواره ایجــاد انحصارهــای مخــرب بــوده اســت کــه دامنــه آن‌هــا 
صرفــا بــه رفتارهــای ضــد رقابتی)انحصــار بــه معنــای اقتصــادی آن( محــدود نمی‌شــود و آرام‌آرام در ســایر ابعــاد اجتماعــی 
ــن  ــد. ای ــلب می‌کن ــت‌گذار س ــت )Undo( را از سیاس ــه بازگش ــر گزین ــکان ه ــا ام ــرده و نهایت ــه ک ــز رخن ــی نی و سیاس
ــژه اگــر  ــال را دارد بوی ــه آســانی قابلیــت تکثیــر و تکــرار در حــوزه فضــای مجــازی و اقتصــاد دیجیت ــه مشــقت‌بار ب تجرب
محدودســازی ورود خارجی‌هــا بــه بــازار در قالــب الزامــات قانونــی بالادســتی )لایتغیــر( دربیایــد و از ایــن رهگــذر بــه یــک 
وضعیــت دائمــی بــدل شــود کــه خیــال فعــالان بومــی را بــرای همیشــه از ایــن حیــث آســوده کنــد. همچنیــن، چالــش 
ــوان  ــه عن ــت ب ــت و حاکمی ــد، ورود سیاس ــق کن ــی خل ــری، انحصارطلب ــرعت از حمایت‌گ ــه س ــد ب ــه می‌توان ــری ک دیگ
ــد و تدریجــا  ــه تعــارض منافــع دامــن بزن ــال اســت. ایــن موضــوع ممکــن اســت ب ــازار دیجیت ــه ب تصدی‌گــر و بازیگــر ب
شــانس هرگونــه نــوآوری و تغییــر در شــرایط را بــه نفــع حفــظ وضــع و ترتیبــات نهــادی موجــود در نطفــه نابــود ســازد. 
ــمند در  ــه هوش ــرای پیشــبرد سیاســت‌های حمایت‌گران ــزم و اراده سیاســی ب ــر ع ــد اگ ــه نظــر می‌رس ــاس، ب ــن اس ــر ای ب
حــوزه اقتصــاد دیجیتــال وجــود دارد، ضــروری اســت در درجــه اول الزامــات و ملاحظــات اجرایی‌ســازی آن بــه دقــت مــورد 
بررســی قــرار گیــرد؛ کــه از آن جملــه می‌تــوان بــه ایــن مــوارد اشــاره کــرد: اعمــال سیاســت‌های تبعیــض مثبــت بــرای 
ــی  ــث در بازه‌هــای زمان ــرل تعرفه‌هــای ترجیحــی توســط نهادهــای ثال ــری و قابلیت‌کنت ــازار، انعطاف‌پذی ــه ب ــا ب تازه‌وارده
کوتــاه مدت)ســالیانه( و مشــروط کــردن برخــورداری از تســهیلات بــرای فعــالان داخلــی بــه تعهــد تضمیــن منفعــت عمومی 
کاربــران. گذشــته از ایــن، بســیاری از محققــان حــوزه سیاســت‌گذاری فــاوا در حــال حاضــر بــر ایــن باورنــد کــه در بســیاری 
ــوان از مرزبندی‌هــای مرسوم)ملی‌ســازی(  ــال همچــون پلتفرم‌هــای رســانه اجتماعــی نمی‌ت از حــوزه ‌هــای اقتصــاد دیجیت
ســراغ گرفــت و سرنوشــت محتــوم بــازار دیجیتــال جهانــی نیــز در ایــن حوزه‌هــا بــا انحصارهــای دوگانــه یــا چندگانــه گــره 
خــورده اســت. بــه عبــارت بهتــر، در نهایــت چنــد پیام‌رســان معــدود در بــازار می‌ماننــد همانطــور کــه در مــورد مرورگــر، 
جویشــگر و شــبکه اجتماعــی نیــز چنیــن اتفاقــی بــه وقــوع پیوســت. اتــکا بــر ایــن فــرض متضمــن توجــه ویــژه نهادهــای 
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سیاســت‌گذار بــه برقــراری تعــادل مطلــوب میــان حمایــت از محصــولات بومــی و تضمیــن منافــع کاربــران خواهــد بــود. 
ــا تســهیل  ــکا ب ــی روبی ــک مقطــع زمان ــر در ی ــم: اگ ــدی کنی ــه صورت‌بن ــن گون ــی را ای ــر باشــد پرســش اصل ــاید بهت ش
ــری می‌شــود  ــات صوتی‌تصوی ــه رســانه و خدم ــی ب ــران، زمینه‌ســاز دسترســی عموم ــت و اســتفاده کارب ــری عضوی حداکث
ــا وســائط نقلیــه  ــذت ســفارش منوهــای متنــوع خوراکــی ی ــا کمتریــن قیمــت اقشــار مختلــف جامعــه را از ل ــا اســنپ ب ی
ــان  ــده دانش‌بنی ــازار مقررات‌زدایی‌ش ــه ب ــات بی‌رحمان ــه اقتضائ ــر پای ــده ب ــا در آین ــرد ت ــد ک ــه بای ــازد، چ ــد می‌س بهره‌من
ــه تنهــا از نقــش اســتارت آپ‌هــا و  ــم ن ــان بتوانی ــه آن‌هــا کاســته نشــود و همچن ــراد ب از کیفیــت و کمیــت دسترســی اف
مزایــای آن‌هــا بــرای توســعه اقتصــاد ملــی دفــاع کنیــم، بلکــه بخــش قابل‌توجهــی از راهبــرد توســعه صــادرات و تجــارت 

بین‌الملــل کشــور را نیــز بــر محوریــت آن ســاماندهی نماییــم.   
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