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 گزارش تحلیل ذی نفعان

 

 مقدمه

در سراسر جهان و طبیعتا هایی را ویژه کودکان و نوجوانان، نگرانی گسترش روزافزون استفاده از اینترنت در بین افراد به

از جمله امکانات  متنوعهای جذاب و قابلیت کودکان فضووایی اسووت بااینترنت برای به همراه داشووته اسووت. کشووورمان 

که ممکن اسووت در صووورت عدم اتخاد  زمان خطرهای نهفته بسوویارو هم آموزشووی، سوورگرمی، اطلاع رسووانی، ارتباطات

سا ستای ایمن  سب در را ستم برای کودکان، آنرویکردهای منا سی سیبزی این اکو شکلات و آ ی هاها را تهدید کند و م

بوده است اما  گذاران و سایر نهادهای مربوطهقانوناین مسئله همواره موردتوجه جسمی و روحی برای آنان ایجاد نماید. 

های اجتماعی در میان کودکان و به طور کلی آنلاین، افزایش اسووتفاده از رسووانههای اخیر با گسووترش آموزش در سووال

کاهش سووون اسوووتفاده از اینترنت در میان کودکان، مسوووئله کنترل والدینی با محوریت مراقبت از کودکان در فضوووای 

سلم بدل شده و نیاز م مهمبه یک دغدغه  2یا ناشرمحور 1های صوت و تصویر فراگیر اعم از رسانه های کاربر پدیدرسانه

ست سه نهاد تنظیممینگاه کلی، در یک  .ا سئله کنترل والدینی را در قالب  گر، توان دغدغه مندان و طبیعتا ذی نفعان م

سته صی( و والدین )خانواده( د صو سانه )بخش خ شند تا بندی کرد که هریک به فراخور اختیارات و وظایف خود میر کو

 رسانه را محقق سازند.بخشی از فرآیند اجرا و پیاده سازی اکوسیستم ایمن کودکان در 

در این فاز از گذارد. گیرد و یا بر آن تاثیر میشوووود که از یک مقوله تاثیر میذی نفع به شوووخا یا سوووازمانی گفته می

گذاری و اجرای قوانین گر در فرآیند سیاستهای هریک از نهادهای مداخلهپژوهش، به بررسی ذی نفعان مسئله و دغدغه

ستورالعمل شد. به این م هاو د سانه و والدین برگزیده یگرتنظیم نظور گروهی از افراد فعال در حوزهپرداخته خواهد  ، ر

تبیین نمایند.گروه مورد مطالعه شوووامل مدیران،  هریک را  ها و اهداف، دغدغهنهاد مربوطهشوووده اند تا به نمایندگی از 

سا سان  شنا صویر فراگیرظیم مقررات زمان تنمعاونین و کار سان صوت و ت شنا سئولین و کار سانه پر 5، م مخاطب و ر

 سال دارند، هستند. 15نفر از والدین که کودک یا نوجوان زیر  10چنین هم

                                                        
1 User Generated Content (UGC) 
2 Video On Demand (VOD) 
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 کنترل والدینی پروژه سند

 
 ذی نفعان مسئله کنترل والدینی: 01 شکل

 (گر میتنظ) تیحاکم -1

 قیطر از هدف نیاکه  اسوووت یخصووووصووو منفعت مقابل در یعموم منفعت از محافظت یپ در گرمیتنظگذار و یا قانون

صو شیوه ا و بیت صل قانون یجرانظارت بر  سانه را ملزم به رعایت قوانین و . تنظیمشودیم حا ست تا ر گر در پی آن ا

نهایتا کسب صلاحیت از طریق نیل به الزامات و استانداردهای مصوب نماید. البته این امر جز با تدقیق الزامات و تسهیل 

سیر  صیل در ادامه م ستم به تف سی شد. اهداف محوری و حقوق تنظیم گر در این اکو سازی قوانین محقق نخواهد  پیاده 

 مورد بحث قرار خواهد گرفت.
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 گزارش تحلیل ذی نفعان

 

 شوندگان میتنظ بر نظارت و یگذار استیس ،یگر میتنظ قیطر از چارچوب جادیا و نظم یبرقرار -1-1

صویر فراگیرسازمان تنظیم مقر صوت و ت ساترا( یکی از نهادهای کلیدی در مقوله تنظیم رات  ست) سیا گذاری گری و 

 کردیرو کی جادیا یپ در سووواترا. اسوووت -به طور خاص تر رسوووانه-پیرامون حفظ امنیت کودکان در فضوووای مجازی

 کاربر و رسانه تا شود فراهم مصوب نیقوان با منطبق و منیا یبستر آن، هیسا در که است موثر ینظارت و گذاریاستیس

سانه یحداکثر انطباق. بپردازند تیفعال به موجود یهاچارچوب در بتوانند محتوا،  متضمن گرمیتنظ نیقوان و الزامات با ر

س نیا یبقا و جادیا ست منیا ستمیاکو  از کارآمد یاجرا و یساز ادهیپ گر،میتنظ جانب از حیصح یگذارقانون با که ا

 .شد خواهد محقق کاربر جانب از حیصحاستفاده  و رسانه جانب

 یعموم و یمل منافع حفظ -1-2

 لیتشک نوجوانان و کودکان را یتوجه قابل بخش ر،یفراگ ریتصو و صوتهای رسانه مخاطب یهاگروه و کاربران انیم در

ض لیدل به مخاطبان از گروه نیا. دهندیم  ریسا و یکنجکاو ،یریخطرپذ ،یانگارساده رینظ ییهایژگیو و یسن اتیمقت

ضا یهاسکیر و خطرات برابر در را ها آن که یعوامل س گرید مخاطبان با سهیمقا در یمجاز یف  به سازدیم رتریپذ بیآ

 کی به جهان سراسر در را یمجاز یفضا در کودکان از مراقبت و کنترل مسئله، نیا. دارند ازین یشتریب نظارت و تیحما

 حق نوجوانان و کودکان. طلبدیم را نفعانیذ فعال مشووارکت که اسووت کرده لیتبد یعموم منفعت کی و مهم دغدغه

 در یناکارآمد ای و نیقوان نقض علت به یموارد در اما دارند، را محتوا شینما هایرسوووانه و یمجاز یفضوووا از اسوووتفاده

 کودکان حضور یبرا هیاول فرضشیپ. شودیم سلب آنان از حق نیا ها،رسانه توسط الزامات یاجرا و یساز ادهیپ ندیفرآ

سترها در نوجوانان و ست ممنوعه یمحتوا هرگونه از یساز منیا نامبرده، یب سب گفتار. ا  یمحتوا ک،یرک الفاظ و نامنا

س شو ای شینما کننده، کیتحر هایصحنه و یجن ستفاده به قیت شونت یمحتوا ادآور،یاعت و مخدر مواد از ا  ای و زیآم خ

 ممنوعه یمحتوا از ییاه نمونه کند،یم زا بیآسوو و نیخطرآفر هایتیفعال به قیتشووو و بیترغ را کودکان که ییمحتوا

 مشاهده احتمال حذف جهت در را یحداکثر اقدامات تا دارد انتظار رسانه از گرمیتنظ که هستند کودکان مشاهده یبرا

سانه. دینما فراهم نوجوان و کودک مخاطبان توسط نیمضام لیقب نیا ست ملزم ر  از مهم هدف نیا به لین جهت در تا ا

 یریادگی ن،یآنلا تیهو احراز ،یبلوک رهیزنج ،یمصوونوع هوش رینظ ییابزارها و موجود هاییفناور لازم، هایرسوواختیز

 و یفن الزامات بیتصوووو و یگذارقانون قیطر از حوزه، نیا فعال گرمیتنظ عنوان به سووواترا. ردیبگ بهره رهیغ و نیماشووو

سانه از انتیص و حفاظت جهت در را یفیتکال ،ییمحتوا صویرامنیت کودکان و نوجوانان در ر صوت و ت ضع های   نموده و

 .است

 شونده میتنظ مستمر شیپا -1-3

 انجام یادوره صووورت به که اسووت گرمیتنظ نهاد حقوق و اهداف از شوووندگان میتنظ مسووتمر یابیارز و نظارت ش،یپا

 در یآت هایگام به نسووبت را گرمیتنظ نهاد الزامات، یسوواز ادهیپ و نیقوان با انطباق زانیم سوونجش و یابیارز. شووودیم

 یاستراتژ اتخاذ و گذاریهدف، نحوه یفعل گاهیجا به نسبت یآگاه و شناخت و نموده زیتجه نظارت و گذاریقانون ندیفرآ
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 کنترل والدینی پروژه سند

 نهاد انتظارات یسازشفاف موجب یابیارز ندیفرآ علاوه، به. دماین یم حاصل را موردانتظار گاهیجا به یابیدست در نهیبه

سانه از گرمیتنظ صول با یسنجانطباق و یابیارز. شودیم آن مندیچارچوب و ر صوص در ییهانشیب ح سا خ  یهایینار

ساختیز سانه فنی ضعف نقاط ای و موجود یر  کردیرو کی جادیا با تا کندیم فراهم را امکان نیا ن،یقوان یسازادهیپ در ر

 یاجرا و الزامات به یابیدست ریمس لیتسه هدف، که کرد فراموش دینبا. شود یریجلوگ یسلب و یقهر اقدامات از یجابیا

 یا هرگونه اقدامات سلبی دیگر. تیفعال تیممنوع، مهیجر ،یقهر دستورات اعمال و صدور نه و است نیقوان

 (رسانه) یخصوص بخش -2

ترین ذی نفعان مسوووئله کنترل رائه خدمات محتوایی، یکی از اصووولیفعال در زمینه تولید و یا ا بخشرسوووانه به عنوان 

صا قوانین تنظیم صورت توام از اح سب و کار به  سانه در بازار ک ست. بقای ر صرفگر و والدینی ا ضایت م کننده جلب ر

، برآیند قوانین انهایتقرار گیرد زیرا شود. همین مسئله موجب شده است تا مسئولیت سنگینی بر دوش رسانه حاصل می

سانه نمایان می صرف کننده در کم و کیف فعالیت ر ضای م ستی و تقا سانه، جلوهبالاد صمیمات، شود و ر گاه تمامی ت

 اقدامات، نیازمندی ها و حتی ضعف ها و نواقا زیرساختی یا فنی بازیگران این حوزه است.

 
 

ای دکان و نوجوانان، طبعا با مجموعهاساسی و وظایف خطیر رسانه در تولید و ارائه محتوای مناسب برای کو نقش آفرینی

به عنوان یکی از ذی نفعان مسئله کنترل والدینی انتظار می رود تا حدالامکان و مطلوبیات برای آن همراه است. از حقوق 

مربوطه فراهم شووود. طی مصوواحبه با برخی از صوواحبان  هایدموجبات دسووت یابی به این حقوق و امکانات از سوومت نها

 های ارائه دهنده محتوای کودک و نوجوان، موارد ذیل به عنوان دغدغه های اصووولی مطرد شوووده اسوووت که رسوووانه

گر یا والدین می تواند به بهبود فرآیند تعامل و افزایش کیفیت خدمات اکوسوویسووتم ایمن آگاهی از آن در جایگاه تنظیم

 ک و نوجوان در فضای مجازی منتهی شود.کود

 تنظیم گر تعدد  -2-1

موجب شووده اسووت تا  بسووتر پهناور دارای لایه ها و مراتب بسوویاری اسووت که همین ویژگیفضووای مجازی به مثابه یک 

ارد، اری فضای مجازی متمرکز شوند. اگرچه این مسئله در برخی از موگذگری و قانونهای بسیاری بر موضوع تنظیمنهاد

ی و حتی بروز در مواردی هم موجب بروز چند دستگ کنترل و پایش فضای مجازی را تسهیل نموده است اما با این وجود
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 گزارش تحلیل ذی نفعان

 

یکپارچه و  یگران، متضمن ابلاغ قوانیناران و تنظیمگذنظر و یکپارچگی از سوی قانونتضاد و تعارض شده است. وحدت 

. در کشور ایران، پایش فضای مجازی تحت نظر دهدافزایش میرا  آن ها موفق اجرا و پیاده سازی احتمالاست که  جامع

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات وزارت ارتباطات، نهادهایی همچون ضای مجازی،  زمان تبلیغات ساو  شورای عالی ف

س سلامی ا ستگی در برخی از موارد موجب تعارض قوانین و در نتیجتا سانه، این چند د صحاب ر م ه بروز عد. به زعم ا

یز شود. در چنین شرایطی علاوه بر این که اثرگذاری مطلوب حاصل نخواهد شد، رسانه نشفافیت در قوانین و الزامات می

سلبی متوجه نقا ها و ناکارآمدی های سازی قوانین خواهد بود که منجر به اقدامات قهری و    از جملهی در اجرا و پیاده 

 ، منع فعالیت یا ... خواهد شد.ی یا غیرنقدی، محدودیت در خدمت رسانیم نقدجرایتذکرات شفاهی و کتبی، 

 شونده میتنظ گر وتنظیم بودن همگام و موثر تعامل -2-2

یکی از ری رسووانه مطرد اسووت. گچالش هایی اسووت که در بحث تنظیم میزان عملیاتی بودن و احصووایی قوانین یکی از

و  تعامل موثری با رسووانه داشووته فاز اجرایی،گذاری و چه در در فاز قانونگر چه اسووت که تنظیم انتظارات رسووانه این

، احتمال نین را افزایش دهد. علاوه بر اینتواند قطعیت اجرای قوامی رویکردگذاری به شیوه تعاملی انجام شود. این نونقا

م مراحل قوانین با توجه به کاهش خواهد یافت. چرا که در تما -خواسوووته یا ناخواسوووته -تخطی رسوووانه و نقض قوانین

ساخت سانه و ی موجود و میزان عملیاتی بودن آنهازیر ضمن افزایش درک متقابل ر سئله  شد. این م صوب خواهد  ها م

 متضمن تحقق حداکثری الزامات و استانداردهای مورانتظار از رسانه است. های یکدیگر، ها و چالشگر از دغدغهتنظیم

 جهت اجرا و وجود زیرساخت های لازم اتعملیاتی بودن الزام -2-3

جرا، برخلاف گیرد که در مرحله اگر قرار میگذار و تنظیمزاماتی مورد تصووویب نهادهای قانوندر برخی موارد، قوانین و ال

سوی پیاده سازی الزامات و قوانین مصوب از نماید، به سادگی قابل دستیابی و پیاده سازی نیستند. آنچه که در ابتدا می

ساخت های موجود، نهاد)های( تنظیم ضعف و کمبود زیر ست که در نتیجه ی  گر در مرحله ی اجرا دارای چالش هایی ا

کافی برای بهره نات  کا عدم وجود نیروی عدم وجود ام ته،  یاف مدرن، محدودیت بودجه تخصووویا  های  گیری از ابزار

 آید.نی و سایر عواملی از این دست پدید میمتخصا، عدم توجه و الگوبرداری صحیح از نمونه های موفق جها

صیف گر،امات مهم و قابل توجه نهاد تنظیمالزبه طور مثال یکی از  سب مخاطب، ارائه تو سنی منا شامل رده بندی  گر) 

ست. نوع محتوا، ژانر محتوا،...( سانه هایی با محتوای کاربرپدید ا شده در ر شر سیار  ،اگرچه این الزام ذیل محتوای منت ب

ست و در  ائزح شکل به نظر نمی فاز قانون گذاری چنداناهمیت ا ست. با آید اما در م صا نی فاز اجرایی به راحتی قابل اح

سط کاربران  سانه های کاربر پدید، تو شود بارگذاریتوجه به اینکه محتوای ر سادگیلذا  می  شرمحور هایپلتفرم به   نا

، دارد قرار گوگل از بعد رانیا در الکسا دوم رتبه در اکنون کهرسانه آپارات . طبق آمار منتشر شده، در ندنیست قابل پایش

صد هزار ویدئو  سط کاربرانروزانه بیش از چهار محتوا به رعایت  گذارندگانبار یهمهعا الزام که طب گرددبارگذاری می تو

از طرفی با فرض الزام قوانین و رعایت آن ها از جانب بارگذارنده محتوا، تضمین بالایی  امری دشوار است. هادستورالعمل

 وجود ندارد.از جانب بارگذارنده محتوا گر ارائه شده بر دقت و کیفیت توصیف



 

6 

 

 کنترل والدینی پروژه سند

شرایطی انتظار میالبته  سانه جهت تلاش حداکثری در در چنین  سوی نهاد رود که ر صوب از  صول الزامات م ستای ح را

وید. به طور مثال ابزارهای مبتنی بر یادگیری ماشین که با های پیشرفته و ابزارهای موثرتری بهره جاز فناوریگر، ظیمتن

سب صیا برچ سی قرار داده و با تخ شخیا بهنگام، انواع محتوا را مورد برر سب، امت سته بندی محتوا را های منا کان د

 سازند.فراهم می

 تضاد منافع و یافتن راه حل بهینه برای حل تعارضات توجه به-2-4

اسوووت و تمرکز  اگرچه هدف کلان در این زنجیره، تحقق یک بسوووتر ایمن در رسوووانه برای فعالیت کودکان و نوجوانان

هایی در سوواختار نهادهای بر این مسووئله معطوف اسووت اما با این حال به دلیل وجود تفاوتی نهادهای ذی نفع عمده

ستیم. به طور نفعذی صوص یکی از دی نفعان ه ضاد منافع در خ ضاد منافع میان دو ذی نفع و یا حتی ت شاهد بروز ت  ،

ممنوعیت تبلیغات برای کودکان زیر اعمال  الزام تخصیا بخش مشخصی از محتوا به محتوای کودک وهم چنین  مثال

شده سنی تعریف  سوی نهاد تنظیم بازه  ست که یک الزام جدی از  ساگر ا صلاحیت از با توجه به نیاز ر سب  نه جهت ک

شود. تنظیم سانه نیز تبدیل می  سانه از گر به یک منفعت برای ر ست که بخش قابل توجهی از درآمد ر ازطرفی بدیهی ا

صل می شاهده میطریق تبلیغات حا ضاد منافع م شرایطی که ت ست تا با اتخاذ یک رویکرد شود. در چنین  شود لازم ا

تعامل و  کر شوود،نچه در موارد پیشووین ذبدیهی اسووت که با اسووتناد به آ حل این تعارض اقدام شووود. بهینه نسووبت به

بهینه را برای احصا گر و رسانه و حتی والدین روند حل تعارض را تسریع نموده و حصول نقطه اندیشی توأمان تنظیمهم

 سازد.فراهم می همزمان منافع

 

 یاعمال رده بندی سن لزوم وجود سیستم یکپارچه برای -2-5

جهت تفکیک رده های مختلف  ها عدم وجود یک سیستم جامع و استاندارد یکپارچهدر مطالعه و بررسی رسانهمتاسفانه 

ها به طور غیراستاندارد انجام شده بندی سنی در بسیاری از رسانهخورد. ردهبه چشم می سنی و اعمال آن بر روی محتوا

ست صفر تا . به طور مثال نیکندو تفاوت موثری ایجاد نمی ا سنی  ست تا بازه  ست کم به 3سال nاز ا ا چهار بازه مجز، د

نچه تفکیک شود. بدیهی است این تفکیک باید با توجه به نوع محتوا و نظر خبرگان این حوزه طراحی و تدوین شود. اما آ

ها تنها به شووود که رسووانهحتی در بعضووی موارد مشوواهده می بندی سوونی ناکارآمد اسووت کهموجود اسووت تنها یک رده

صوص برداری ازکپی شده در خ شابه در رده بندی اعمال  سانه محتوای م سانه -هاسایر ر صوص ر های پرطرفدار و به خ

یک اقدام به اعمال رده بندی سووونی نموده اند. لزوم وجود اکتفا کرده اند و بدون توجه به نوع و جنس محتوا  -ممتاز

                                                        
و یا سن قانونی  15، 13ارائه شده متفاوت است. در برخی ار رسانه ها سن این عدد در کشورها و حتی در رسانه های گوناگون با توجه به تعاریف و دستورالعمل های  3

 شود.سال به عنوان مرز تفکیک کودک و غیر کودک در نظر گرفته می 18
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هایی ترین نیازمندییکی از مهمسوویسووتم یکپارچه که به عنوان مرجع واحد توسووط رسووانه ها مورد اسووتفاده قرار بگیرد 

 است. مطرد شدهاست که توسط اصحاب رسانه 

 لزوم مداخله و نقش آفرینی توام والدین-2-6

ضای رساهمانطور که پیش شد، تحقق اکوسیستم ایمن کودکان در ف شاره  نه در گرو همکاری و تعامل حداکثری تر نیز ا

تواند موجب که می رسانه استهای مهم یک از دغدغه نهادهای ذی نفع است. میزان مداخله و لزوم نقش آفرینی والدین

سوی تنظیم سلبی از  سانه از برخورهای قهری یا  صونیت ر شودم ست تا .گر  سانه موظف ا ساخت ر و انواع  های لازمزیر

های را جهت کنترل و نظارت کودکان توسوووط والدین فراهم نماید. هم چنین ارائه آموزش و راهنمایی مختلف ابزارها

موردنیاز، خدمات پشووتیبانی، گزارش دهی و به روزرسووانی اپلیکیشوون)در صووورت وجود( از جمله وظایف رسووانه جهت 

ست. سیر، افزایش کارآمدی ابزارها و بهبود رابطه کاربری ا شارکت در ادامه م ستفاده از ابزارها و  م حداکثری والدین در ا

های های موجود متضمن تحقق یک بستر امن برای کودکان خواهد بود. همانگونه که از بررسی و مطالعه نمونهزیرساخت

صویر پلتفرم آید،موفق جهانی نیز بر می صوت و ت ساختهای ارائه دهنده محتوای  ستند تا زیر صدد ه ها و امکانات در 

ارائه نمایند و در ادامه انتظار می رود که والدین با شوووناخت و اسوووتفاده بهنگام و به جا از این ابزارها، فرآیند را  لازم را

ست که مجموعه قوانین مصوب و هم چنین اقدامات تنظیم گرانه موثر واقع می شود تکمیل نمایند. تنها در این صورت ا

 و نهایتا هدف اصلی تحقق خواهد یافت.

 (نیوالد) دهکنن مصرف -3

ست بوده نترنتیا دهیپد ظهور اثرات نیترمهم از که یجهان دهکده یرگیشکل صادی، فرهنگی، تحولات ا  و اجتماعی اقت

سی شمگ سیا ست زده رقم را یریچ سل شکاف یدهیپد. ا صلپیامدهای  مهمترین از یکی ین  در نامبرده تحولات از حا

 شووواهد از آنچه اما اسووت آورده دیپد کودکان و نیوالد ارتباط در را یاخلافات و هاچالش همواره دهیپد نیا. اسووت جامعه

شانگر دیآیبرم ست آن ن سل تحولات، یندهیفزا شتاب علت به که ا سل و والدین ن سبت دهه هر در فرزندان ن  دهه به ن

 برخوردار خود خاص هنجارهای و هاارزش انتظارات، تمایلات، از نسوول هر و اسووت همراه یشووتریب ییواگرا با آن از قبل

 هاییچالش جهت، نیا از. است دهیبخش قوت را ینسل شکاف هوشمند، یهادستگاه و نترنتیا نفوذ شک یب. است شده

 شده کاسته دهیپد نیا مخرب اثرات از حدالامکان تا کرد تلاش دیبا که است داده رخ کودکان و نیوالد ارتباط نهیزم در

 هایشیگرا یدارا نیوالد نسوول عمده، طور به .دیآ دیپد روز مسووائل از مشووترک فهم کی افتنی جهت در ییها تلاش و

 هستند( یاجتماع -یاقتصاد) یماد شاتیگرا یدارا یفعل نسل که است یدرحال نیا هستند،( یسنت -یمذهب)  یمعنو

 .است نیوالد و کودکان ارتباط هایچالش و هاتفاوت شروع نقطه مسئله نیهم و

شد نهاد نیاول عنوان به خانواده سئله نفعان یذ نیتر مهم از یکی و کودکان تیترب و ر  را ییها ینگران ،ینیوالد کنترل م

 کپارچهی هیرو کی وجود عدم لیدل به اما. است شده راستا نیا در اقدامات یبرخ به منجر طبعا که دارند خصوص نیا در
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سجم هایتلاش حوزه، نیا در یغن خدمات و ضا، نیا در کودکان از کنترل و مراقبت یبرا نیوالد نامن  یچندان اقبال با ف

 آن، هاییژگیو و یمجاز یفضا از درست شناخت و یآگاه عدم علت به نیوالد موارد، از یاریبس در. است نشده مواجه

شته خود فرزندان از یحیصح مراقبت و کنترل توانند ینم شند دا سن دیس. با شناس یمروج مح ضا کار  با یمجاز یف

 تالیجید یایدن به هدفمند ورود از نیوالد اگر که کندیم دیتاک روزید و امروز نسووول انیم یفناور شوووکاف به اشووواره

 و شووودیم شووتریب شووکاف نیا ،یانسووان یزندگ مختلف وجوه در یفناور نفوذ ندهیفزا سوورعت به توجه با کنند یخوددار

 اتخاذ لزوم جهت در یهشدار زنگ چالش نیا. شودیم کمتر و کمتر کودکان و نیوالد انیم متقابل درک بیضر نیبنابرا

های والدین مورد مطالعه در پژوهش به تفصیل ها و نیازمندیدر ادامه دغدغه .است باب نیا در ها آموزش و ریتداب یبرخ

 ارائه شده است.

 

 نیوالد توسط یمجاز یفضا امکانات شناخت و یا رسانه سواد ،یآگاه شیافزا لزوم -1-1

 امکانات، به نسوووبت هاخانواده دانش دارد، تیاهم کودکان کنترل و مراقبت در موجود یابزارها و امکانات از فراتر آنچه

 را یاریبس یهایژگیو و امکانات ،یاجتماع هایرسانه و نترنتیا یفضا امروزه. است یمجاز یفضا اتیخصوص و هایژگیو

سان به هربار در آن بر علاوه و اند داده یجا خود در ضافه ها آن به یدیجد امکانات مرتبا یروزر  یحال در نیا. شود یم ا

ست س که ا سترها نیا امکانات و هایژگیو از نیوالد از یاریب ستند ناآگاه ب  از رودیم بالاتر افراد سن هرچه آمار، طبق. ه

 .کنندیم استفاده کمتر یارتباط یهادستگاه یهاتیقابل

 تلفن 4اس یپ یج منزل، به نیوالد برگشت زمان از اطلاع یبرا خانواده نیا کودک موردمطالعه، نیوالد از یکی از نقل به

 به آنان بازگشووت زمان از ینیتخم تا اسووت کرده مشوواهده را نیوالد تیموقع ق،یطر نیا از و نموده فعال را آنان همراه

شته منزل شد دا سال کودک کی که یحال در. با  همراه، تلفن امکانات نیتر ییابتدا از یکی شناخت با و یراحت به خرد

 .بودند اطلاع یب یا یژگیو نیچن وجود از نیوالد است، شده کار نیا انجام به موفق

                                                        
4 Global Positioning System(GPS) 
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سان اطلاع تیاهم یسادگ به یواقع مثال نیا سبت نیوالد دانش شیافزا با. سازد یم محرز را نیوالد آموزش و یر  به ن

 کاهش کودکان توسووط انبریم یهاراه از اسووتفاده احتمال آن، هاییژگیو و امکانات و یمجاز یفضووا از اسووتفاده نوع

 .ابدی یم شیافزا ینظارت و یکنترل یابزارها یاثرگذار و ردیپذ یم صورت یموثر روش به نظارت ابد،ییم

 یمجاز یفضا یها بیآس خصوص در کودکان به یرسان اطلاع و آموزش لزوم -1-2

 طیمح کی تنها نه نترنتیا یفضا نترنت؟یا یفضا از تر مطلوب یبستر چه و هستند یکنجکاو حس از سرشار کودکان

سته شخا چارچوب با ب ست محتوا و کاربر انواع با آزاد یطیمح بلکه ستین م  کودکان یبرا هاآن از ایعمده بخش که ا

 و کشووف دنبال به همواره انه،یماجراجو هیروح و یکنجکاو حس علت به کودکان. اسووت زنندهبیآسوو و مضوور، نامناسووب

 برآورد معمولا ،یمجاز یفضووا داتیتهد و خطرات از یناآگاه و کم سوون علت به یطرف از. هسووتند دیجد لیمسووا تجربه

 متوجه را کودکان تواندیم خطرات، یانگار سوواده و یکنجکاو حس نیا قیتلف. ندارند موجود هایسووکیر از یحیصووح

 نترنتیا از استفاده در یرفتار تفاوت ینوع نیا بر علاوه. باشند ریناپذ جبران موارد یبرخ در که دینما یاریبس یهابیآس

سانه و سالان انیم یاجتماع یها ر شاهده کودکان و بزرگ ستر در تا دارند لیتما نوجوانان و کودکان اغلب. شود یم م  ب

شتراک به را خود یشخص اتیتجرب و جاناتیه عواطف، احساسات، نترنت،یا  بالقوه سکیر کی مسئله نیهم و بگذارند ا

 .رودیم شمار به ها آن اطلاعات تیامن یبرا

شتن علت به کودکان س یریادگی یبالا سرعت و یذهن یآمادگ دا سترها و ابزارها با کار خود، نیوالد از تر ساده اریب  یب

 ی منزله به را ها آن ن،یوالد تذکر صووورت در و اند اطلاع یب هاآن خطرات از نسووبت همان به اما آموزند یم را فناورانه

 سوواده و یکنجکاو یصووهیخصوو دو انیم تعادل جادیا در مفقوده حلقه. کنندیم یتلق یمحدودسوواز ای و یریگ سووخت

 .است کودکان آموزش ،یانگار

ست یضرور ضا خود یخود به نترنتیا که شود داده آموزش کودکان به تا ا س و ستین یمنیا یف  که یافراد از یاریب

 ممکن و ستندین اعتماد قابل شوندیم آشنا هاآن با...   و یباز دئو،یو شینما امرسان،یپ هایپلتفرم در کاربر عنوان تحت

 دیبا کودکان. باشووند داشووته را کودکان یشووخصوو میحر به تجاوز و سووواسووتفاده قصوود ،یجعل یها تیهو با یحت اسووت

 که ییهااقدام تیمسئول و رندیبگ فرا را آنها با مقابله یبرا یضرور یهااقدام و خطرات و دهایتهد نیا ییشناسا یچگونگ

 یمعرف را خود چه آن لزوما یمجاز یفضوووا در افراد که باشوووند امر نیا متوجه دیبا کودکان. رندیبپذ را دهند یم انجام

شتن نگه محرمانه. ستندین کنندیم ص اتیجزئ و اطلاعات دا ضا در یشخ س عدم و یمجاز یف ستر  آنها، به یعموم ید

ست یگرید اقدام ستفاده زمان در و شیپ کودکان به دیبا که ا ست لازم نیهمچن. شود داده آموزش نترنتیا از ا  به تا ا

 اطلاعات و یمل کد ،یشخص ریتصاو عبور، یرمزها ها، آدرس ،یاسام. شود داده آموزش یخصوص میحر مورد در کودکان

 نیریسا اریاخت در دینبا که هستند یشخص اطلاعات یهمگ یبانک اطلاعات ریسا و حساب شماره تلفن، شماره ،ییشناسا

ست شاهد یموارد در اما رندیبگ قرار  و سودجو افراد اریاخت در را اطلاعات نیا یسادگ به یناآگاه اثر در کودکان که میه

 .شوند یم یبریسا میجرا انواع ساز نهیزم و دهند یم قرار کلاهبردار
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 کنترل والدینی پروژه سند

 مانند یآموزشوو ینهادها کودکان، تیترب و رشوود نهاد نیاول عنوان به خانواده توسووط یرسووان اطلاع و آموزش بر علاوه

  نیح در یدیکل مسووائل آموزش جهت در دیبا یآموزشوو مراکز ریسووا و فرهنگسووراها ،یفکر پرورش هایکانون مدارس،

ستفاده شخقدرت  رینظ رفتاری یها مهارت تیتقو و شیافزا و نترنتیا از ا  لازم اقدامات گفتن، نه قدرت و یداور ا،یت

 .ندینما انجام را یکاف و

 

 ینیوالد کنترل امکانات و ابزارها وجود از نیوالد یآگاه عدم -1-3

 یمجاز یفضا در خود کودکان از مراقبت یبرا نیوالد که ییابزارها و امکانات وجود به نسبت مناسب یرسان اطلاع عدم

ستفاده ها آن از صل یها دغدغه از یکی ندینما ا ست نیوالد یا س طبق. ا صاحبه و هایبرر س شده، انجام یهام  از یاریب

 از اطلاع صووورت در ای و اند اطلاعیب کودکان از مراقبت و کنترل یبرا ییابزارها وجود از پژوهش در مطالعه مورد نیوالد

 نگونهیا نیوالد گر،ید عبارت به. دانندینم کارآمد چندان را ها آن از استفاده مناسب، ارائه عدم لیدل به ابزارها نیا وجود

 نیهمچن و ندارند را یمجاز یفضووا یها بیآسوو و خطرات با ییایارویرو توان امکانات و ابزارها نیا که کنند یم تصووور

 .شوند زده دور کودکان توسط یراحت به یاریبس موارد در است ممکن

 نیوالد نظارت و کنترل اعمال جهت موثر امکانات و ابزارها کمبود -1-4

سب شناخت که نیوالد از گروهی صوص در ین سئله خ شتند ینیوالد کنترل م  اعمال یها وهیش و کردهایرو انواع به و دا

صوص در بودند، واقف آن ستند مند گله موثر امکانات و ابزارها وجود عدم خ  و یکنترل یابزارها به دیشد ازین وجود با. ه

 پروژه و اند نشوووده مواجه یچندان یعموم اقبال با مشوووکلات یبرخ علت به که دارد وجود یمحدود تعداد تنها ،ینظارت

سوب کاربر جذب در یموفق ضا لیدلا عمده. شوند ینم مح  کیمطالعه،گراف مورد نیوالد دگاهید از ابزارها نیا از یتینار

  بوده است. اندک نانیاطم تیقابل و نییپا ییکارا ن،ییپا

  ینیوالد کنترل یابزارها در مناسب یکاربر رابط وجود لزوم -1-5

. اسوووت همراه ییها یدگیچیپ با آنان یبرا ینظارت و یکنترل یابزارها با کار که دارند اذعان موردمطالعه نیوالد از یبرخ

 شده موجب ابزار با کار نحوه خصوص در حیصح یهاییراهنما و آموزش عدم و نامناسب یکاربر رابط منوها، یگیدیچیپ

 بودن واقف عدم. شوند روبرو ییهایدشوار با ها آن با کار در ترنییپا لاتیتحص سطح با یافراد بخصوص نیوالد تا است

 نیوالد یبرا ابزارها از اسووتفاده تا اسووت شووده موجب کودکان یکنجکاو و هوش توامان و ابزارها با کار نحوه به نیوالد

 به ابزارها که است یهدف مقابل نقطه درست مسئله نیا که شود آسان کودکان یبرا ها آن زدن دور و ییشناسا و دشوار

 .اند شده یطراح و هیته منظور آن



 

11 

 

 گزارش تحلیل ذی نفعان

 

 شیپا و مراقبت اعمال از کودکان اطلاع -1-6

 یآزاد نیا هاآن زعم به که یعمل هرگونه با و دارند انتخاب حق و عمل یآزاد داشتن به ییبالا لیتما نوجوانان و کودکان

ما محدود را عمل اریاخت و گاه طور به د،ین گاه ای ناخودآ له خودآ قاب  از یکی. رندیگیم جبهه آن برابر در و کنند یم م

 یکنترل یابزارها یساز ادهیپ از کودکان اطلاع خصوص در ،ینیوالد کنترل امکانات و ابزارها مقوله در نیوالد هایدغدغه

ست نظارتگر و صد مورد آنان یها تیفعال نکهیا از کودکان بودن مطلع آنان، دهیعق به. ا  اغلب در ردگییم قرار شیپا و ر

 انبریم یهاراه افتنی یبرا کودکان تلاش موضوووع، نیا از اطلاع با که ینحو به. دارد یمراقبت ندیفرآ بر معکوس اثر اوقات

 ممکن بلکه سازدینم محقق را یاصل هدف تنها نه امر نیا که شودیم شتریب شده، جادیا یهاهیپالا و موانع از گذر یبرا

 وجود به ازین بر یدیتاک و بوده درخور یپاسخ ستهیشا ،ینگران نیا. شود کودکان یبرا یشتریب خطرات بروز باعث است

 .است باشند، ینیب شیپ رقابلیغ نوجوانان و کودکان یبرا المقدور حد که هوشمند امکانات و ابزارها

ان در فضوووای مجازی حائز در پایان، ذکر دو نکته در خصووووص نقش آفرینی خانواده در بحث حفاظت از امنیت کودک

 اهمیت است؛

ضای مجازی،. 1 سن کودکان شیوه های کنترلی و نظارتی والدین برای مراقبت از کودکان در ف سب با  با افزایش  و متنا

سنی آنان ضیات  سنی و طبعا  .دنمرتب مورد بازبینی و توجه قرار بگیر به طورباید و  کنندمیتغییر  مقت شد  همزمان با ر

سئله  ضای مجازی پیدا می کنند. این م سائل، از جمله ف سبت به م شتر و جامع تری ن شد عقلی آنان، کودکان درک بی ر

دارای برخی پیامدهای مثبت و منفی اسووت. از جمله اینکه نظارت و کنترل را برای والدین، مشووکل تر می سووازد، اما از 

هوشیارتر شده و  هاناخودآگاه نسبت به خطرات و ریسک دکان همزمان با رشد ذهنی، به طورجهاتی دیگر، بسیاری از کو

 های فضای مجازی خواهند داشت.ب پذیری کمتری در مواجهه به آسیبدر نتیجه آسی

فظ امنیت . همواره این نکته باید موردتوجه قرار گیرد که جمیع اقدامات نامبرده و یا هر اقدامی در این راستا با هدف ح2

روانی کودک انجام می شووود. لذا اگر میزان، نوع و رویکرد مورد اسووتفاده در اعمال کنترل و مراقبت از کودکان به نحوی 

شد که آن ها را بیش از حد محدود نما سایتبا سی آن ها را به  ستر شعاع قرار  ها و پلتفرم های مجازید، د را نیز تحت ال

ش شیوه کنترل به نحوی با شوند با توجه به وجود حس کند که کودکان از آن دهد و یا  شف و مطلع  جکاوی و میل به ک

  ها خواهد داشت.و در کودکان، تاثیر وارونه بر آنجستج

 

 

 

 



 

12 

 

 کنترل والدینی پروژه سند

 بندی جمع

ئله کنترل والدینی را مورد هداف محوری نهادهای ذی نفع در مسووها و ادر سووند موجود کوشوویدیم تا بخشووی از دغدغه

گر، رسانه و والدین مصاحبه انجام . به این منظور با گروه هایی از سه نهاد نقش آفرین تنظیمدهیم بررسی و مطالعه قرار

 شد که خروجی آن ها به طور تفصیلی در سند و به طور اجمالی در اینفوگرافیک پیش رو ارائه شده است.

ها در خصوص دغدغه ،نهاد مربوطهضروری است تا هریک از نهادها و مسئولین، ضمن شناخت صحیح از اهداف و حقوق 

شته باشند تا بتواننیازمندیو  شراف کامل دا سایر ذی نفعان اکوسیستم نیز ا ند با تعامل حداکثری و هم افزایی، در های 

سانه صوص ر ضای مجازی و به خ ستم ایمنی را برای فعالیت کودکان در ف سی سیر نیل به هدف گام بردارند و اکو های م

 یند.فراگیر فراهم نما
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