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 پیشگفتار

ها ی آنتواند سلطهها بر طبیعت به تنهایی نمیی آناند که سلطههای قدرت در جهان امروز دریافتهکانون

را تضمین کند. آن انسانبر جهان  یابند که ابزار کلیدی آن، بدون  ها باید بتوانند بر ذهن و روح  ها نیز سلطه 

در   رسانه و سرگرمی  است. صنعت  رسانه  و  دیجیتال  دلار    1700معادل    2008سال  شک  محتوای  میلیارد 

درصد    42میلیارد دلار برسد. در این بازار    5700به    2024شود تا سال بینی میگردش مالی داشته است که پیش

آمریکا بوده است و سه کشور ژاپن، چین و انگلستان نیز حدود   این رشد عمدتاً  20سهم  درصد سهم دارند. 

 .[1]ای کابلی و پولی بوده است های رسانهافزاری و شبکهترنتی، نرماز طریق صنعت موبایل، خدمات این

محتوا حداکثریِ  نشر  و  تولید  و    1امروزه  سو  بامواجههاز یک  اقتضائات   یِ  از  یکی  دیگر،  سوی  آن از 

جامعه از لازمهگریزناپذیر  و  و دیجیتال  مدرن  همواره  ی  است؛ لذا  آحاد جامعه  بر  اثرگذاری  و های  تولید 

گذار بوده تی و سیاستهای نهادهای حاکمیدر فضای مجازی از دغدغه ی محتوای بومی به زبان فارسیتوسعه

که نقش  است  محتوای بومی یتوسعهی  مقوله، ی ملّی اطلاعاتشبکه  جورچینِ  مفقودِهای  یکی از تکه است.

داده در کشور دارد.   یبسزایی در اکوسیستم رسانه  دیجیتال و حکمرانی 

.  [1]ترین لایه است که عموم کاربران با آن سروکار دارند ای به فضای مجازی، محتوا بیرونیدر نگاه لایه

مجازی فضای  در  غیرمتخصص  پیچیدگی  ،کاربران  از  لایهفارغ  عموماً  های  مجازی،  فضای  ساختار  ایِ 

 شود.هایی هستند که عرضه میی محتوا و سرویسکنندهدریافت

سال  با تحولّات  از مسیر گردش وبکاربران  اخیر  توزیع  ،های  کننده و  نقش تولید  ی کنندههمچنین در 

نیز ظاهر شده برای محتوا میمحتوا  از این منظر  دامنهتواند.  اودن ان  نظر گرفت.  را در  مبسوطی  تعریف    2ی 

ای منتشر کرده است. مجموع نظرات،  ی محتوا گردآوری و در قالب مقالهکارشناس را درباره  40نظرات حدود 

توان در سه گروه قرار داد. گروه نخست،  دهد که تعاریف ارائه شده از محتوا در فضای جدید را مینشان می

که محتوا اطلاعات  تعاریفی  نوعی  تجربهمی  3را  اساس  بر  را  که محتوا  تعاریفی  دوم  دسته  کاربری  دانند،  ی 

 .[2] دانند که قابل تعریف باشدتر از آن میکنند و گروه سوم که محتوا را بسیار پیچیدهبندی میصورت

  

 

 
1 content 
2 Odden 
3 Information 
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 تقلیل داد:توان محتوا را به موارد زیر  در یک نگاه گذرا می

 ، انواع محتوای خام در فضای مجازی1 شکل

 کاربرد محتوایی رسانه انتشار ی خامانواع محتوا 
 متن •

 صوت •

 تصویر •

 های اجتماعی شبکه •

 های اینترنتی تلویزیون •

 آموزش مجازی •

 های بازیپلتفرم •

 هارسانپیام •

 دانش نامه و ویکی  •

 موتورهای جستجو •

 رافزابازارهای نرم •

 آموزش •

 سرگرمی  •

 تبلیغات •

 اطلاع رسانی و خبر •

 

علیرغم   ،(غیرهزبان و  ی)اعتلاء فرهنگ، اشاعه  محتوای بومی با همه متعلقات خود  یتوسعه یدغدغه

با دغدغهآنچه می به طور همزمان  کیفیت و مزیت    ینماید  برای انتشار و اشاعه این محتوا،  پلتفرمی  داشتن 

به صورت تودرتو گره می  یزا در لایهسرویس و ظرفیت درون یرقابتی در لایه این چیزی  زیرساخت  خورد؛ 

که به  است  لایه  موسوم  یا رویکرد  مفهوم  تئوری  است Modularityها  یعنی  در عصر دیجیتال  . همگرایی 

یعنی  همه ویدیوئی)محتوا  یِقورباغهچیز؛  در اسنپ    )سرویس(نماوا    (ی  ترافیک    )سوپراپ/پلتفرم(را  با 

 .[3]  ببین!  )زیرساخت(بها نیم

به سادگی تصور می فاخراگر در گذشته  که داشتن یک محتوای  نمایشی( یا   ی)مثلا یک مجموعه  شد 

بر بستر ماهواره  نهایتاً پرچم و هویت ملّیک شبکه تلویزیونی  افکار عمومی   یی ما را با قدرت در عرصهها، 

امروزه میالمللی نمایندگی میبین ارزش اینترنتکند،  زنجیره  پلتفرمبرخی موجودیت  ،دانیم در  نظیر  ها به ها 

سرویس و محتوا  یعنوان حلقه اول را می  ،ی خامپیوند زیرساخت،  بر این اساس، اگر بخواهیم    زنند.حرف 

ایرانی زبان و فرهنگ  و نقش  است  کاملاً  یکه یک مقولهــ    سهم  ارتقاء   ــ  محتوایی  فضای مجازی  را در 

پلتفرم زمینه  پویایی در  بالغ و  اکوسیستم  به  تصویردهیم،  صوت و  که به (  UGCو   VoD)  های  داریم  نیاز 

از مرزهای این کشور به جستجوی مخاطب برخیزد  .[3]  صورت ارگانیک خارج 

ماژولاریتیِ و ظهور   محتوا  ای()لایه  مفهوم  میهای نوپا  فنّاوری  اینترنت و  به دلیل ورود  به شکل  گیرد؛ 

،  )متن، صوت و تصویر( محتواهای خام انواع  ها وی زیرساخت، سرویسبا پیوند برقرارکردن میان لایه عبارتی

را با پیچیدگی که زینمی  سببو    سازدپیش مواجه میاز بیش  هاییمحتوا  حاصل از شود  خروجیِ  پس مفهوم 
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المان این  تجمیع  کنیممحتوا    نیز  ها راترکیب و   نماوا و سرویس  و هم    قورباغههم  پس  زین  ییعن  ؛قلمداد 

 شوند.همگی نوعی محتوا محسوب می  اسنپپلتفرم  

را ارائه می  1مولان از محتوای دیجیتال  دقیقتری  که کند و آن را شامل هر نوع اطلاعاتی میتعریف  داند 

تری نیز  های الکترونیکی در دسترس است. از نگاه او تعریف وسیعبرای دانلود در اینترنت یا توزیع در رسانه

فضای دیجیتال قابل انتشار است   دارد و آن عبارت است از هرآنچه در  را بپذیریم،  وجود  و اگر این تعریف 

است بیراه نیست که بگوییم هر چیزی که در اینترنت دیده، شنیده و دریافت می شود نوعی محتوای دیجیتال 

[2]  . 

های سنتیِ آن است و مواردی از قبیل اینفوگرافی،  تر از شکلبا چنین تعریفی، انواع محتوا بسیار گسترده

آنلاین، وبینارهابازی ک2های  پلتفرم3یو.آر.کدها،  رسانه،  کاربرپدیدها،  ناشرمحوررسانه  (،UGC)  4های    5های 

(VODکتاب ،)( را شامل می(، سوپراپلیکیشنEbooksهای الکترونیکی  که بریسیسها و موارد دیگر  ،  6شود 

را برای آن برشمرده است 101 توسعهمفهوم لایهبه با توجه    لذا؛ [4]  مورد  ی محتوای بومی در  ای از محتوا، 

 ی این موارد فوق الذکر در فضای مجازی.ی همهیک کلام، یعنی توسعه

 ی محتوا با دو رویکرد مطمح نظر راقم این سطور است:توسعه شایان ذکر است که

پلتفرم  .1 ایجاد  و  محتواییساخت  پلتفرم  ،های  سایر  با  سنگین  رقابت  چالش  درتمند  قهای  که 

 خواهد داشت.به همراه المللی را بین

 .های جهانی موجودبستر پلتفرم بربهبود و توسعه محتوای بومی    .2

های رقیب داخلی رسانه ،اوری بسیار استبه منابع مالی و فنّ  مندپلتفرم بومی نیاز  یک که خلقاز آنجایی

دادند و منابع وبهدست ستان،جنوبی و انگل یکره نظیر  ،برخی از کشورهادر    خود  هایفنّاوری دست یکدیگر 

با ایجاد یک پلتفرم   تا بتوانند  به اشتراک گذاشتند  فنّاوری و  را با هم  از نظر  تعداد مجهزتر  از حیث  بزرگتر 

 های جهانی بپردازند.  به رقابت با پلتفرم انکاربر

ه بوک و گوگل را بفیس  مانند وریاهای فنّبا وضع قوانین سختگیرانه، غول نیز  استرالیا هایی نظیرکشور 

برای خبرگزاری  دادنددر تنگنا قرار   نحوی شایان ذکر است . نائل آیند  خویش  های داخلیتا به کسب درآمد 

 
1 Mullan 
2 Webinars 
3 QR Codes 
4 User Generated Content 
5 Video on Demand 
6 Briesies 
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 با وضعکشور ترکیه   مثلاً ؛نخواهند داشت  ی محتوادر روند توسعه نقش مثبتی موارهگذار هنهادهای قانون  که

کننده فوق قوانین بوم  در روند ،محدود  رشد ناچیز    هاییی مانع تراشیتولید محتوای  کرد و همین امر موجب 

بومی در این کشور شددر توسعه بیش از نهادهای تنظیم  ،در اتحادیه اروپا و فنلاند  اما  .ی محتوای  ینکه ا  گر 

باشند،  ا در  رشد این کشوره  موجب، خود داخلی  محتوای  حمایت و پشتیبانی از تولیدکنندگانِ  بامحدودکننده 

   اند.ی محتوا گردیدهتوسعه

با توسعه  ByteDanceشرکت  همچنین   کشور چین،  تیک  پلتفرمی  در  نیست با   1تاکموفق  ثابت کرد نیاز 

توان به رقابت اقیت و هوشمندی میخالی کرد، بلکه با خلّاز رقیبان  های خارجی، میدان را  مسدودسازی پلتفرم

 پرداخت و در آن پیروز شد.  

هایی که سایر کشورهای جهان برای افزایش سهم محتوای  در این گزارش به بررسی راهکارها و سیاست

این ند، میاهپیش گرفت  در   بومی خود آن  یاورانهای و فنّبعضاً رشد محتوا را در ابعاد توسعه  تجاربپردازیم. 

قرامدّ نیز از اهداد  ر نظر  پرداختگذاری و تنظیمقانون  منظرند و برخی دیگر  به این موضوع  از   د. هدفانهگری 

سهم خود از کل  نحوی از انحاء، چه به  مختلف   کشورهایدریابیم بررسی این تجارب این است که  مطالعه و

اند. بدیهی است که ندهماهای بزرگ جهانی باقی  رقابت با پلتفرم یافزایش داده و در صحنه را  محتوای جهان

و فعّها میاین قبیل پژوهش راه سیاستگذارن  گیرد.تواند چراغ  این عرصه قرار  را   الان  ادامه این تجارب  در 

بررسی و مداقّه قرار خواهیم داد.  مورد 

 بوکقرارداد نیوزکرُپ استرالیا با فیس .1

استرالیا ــــ مالک حدود دو سوم از منابع خبری کلان  2پرنیوزکُ های  آن دسته از شرکت  وجز  شهرهای 

ای که های رسانهبوک بابت لینکگوگل و فیساز   که تلاش کرد دولت استرالیا را مجاب نماید تاای بود رسانه

ی اجتماعی شبکهلافی که بین اخت .هایی را دریافت نماید، هزینهکننددرآمدزایی میدر این کشور  طریق آن   از 

به  بوکفیسباعث شد   ،اتفاق افتاد  پرنیوزکُو   بوکفیس را در این کشور ممنوع  خود  خبری    منابع دسترسی 

نیز  اعلام نماید. کرد که خدمات خود   ،بود  هاین رویّ  نتقد و معترضمها  ماه بوک کهمانند فیس  گوگل  تهدید 

کرداین را از   کردن کلیه  در جهتبوک فیس  اتاقدام  .کشور خارج خواهد  خبری در پلتفرم   ی منابعمسدود 

 
1 TikTok 
2 News Corp 
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شامل خدمات    سازیزیرا این مسدود  ؛خود در استرالیا به مدت یک هفته، رهبران جهان را بسیار خشمگین کرد

 .دولتی نیز بود  اضطراری و صفحات بهداشتِ

در صورت عدم رعایت    .شد  پبوک و نیوزکرُفیسمیان   قراردادیدر نهایت منجر به عقد  این اختلافات

که دولت    هنگامی .طرفین ناقض قوانین را جریمه نماید قادر بوددولت استرالیا    گرِقرارداد، نهاد تنظیممفاد این  

آسان گرفتن  استرالیا بخش  به  از  جدیدبرخی  کرد  های مقررات  این ممنوعیت  موافقت  فیس،  بوک از جانب 

نشریات رسانه  ،سالهسه  قرارداداین   .برداشته شد نیوزکُامکان نمایش محتوای  ازجمله روزنامه  رای محلی  پ، 

فیس  2و دیلی تلگراف  1استرالیایی اخبار  کرد  بوکدر  فراهم  برای کرُنیوز پیش از این نیز،    .[5]  را مجدداً  پ 

با فیس آمریکایی  داشته  تیترهای خبری  این است، که بر اساس آن فیسبوک قرارداد دیگری  بوک برای درج 

 هایی بود.ملزم به پرداخت هزینه  فید خبری خود اخبار در 

تبلیغ  ی اخیردر چند دهه  کاربران و  آوردن  نظیر  کنندگان به سمت غولو با روی  فنّاوری جهان،  های 

ورشکست   به دست نیاوردند ودرآمدی   مانند بسیاری دیگر از ناشران خبری،های استرالیایی  رسانه بوک،فیس

 .[6]  شدند

نت کمیسیون رقابت و مصرفایطبق  از تحقیقات  استرالیاج حاصل  که بین 3کنندگان  قدرتی  توازن  ؛ عدم 

باعث شده بود تا بقای خبرگزاری  جهان  اجتماعیِ  یرسانه  هایغولهای محلی وروزنامه های  وجود داشت، 

قرار گیرد. نیوزکُ تهدید  پیشگام لابیربومی مورد  قادر شد    ،گری در استرالیاپ  با حمایت رقبای قدیمی خود 

را مجاب تا  سیاستمداران  فنّشرکت  نماید  پرداخت هزینههای  به  را مجبور  خبری    هاییاوری  برای محتوای 

های  ها و غولقرارداد را بین رسانه  این فادسپس دولت استرالیا قانونی را تنظیم کرد تا مُ  ؛های خود کنندوبسایت

 نماید.تر عادلانه  فنّاوری

 تا بر اساس آنزنی را پیشنهاد کرد کنندگان استرالیا یک نظامنامه چانهکمیسیون رقابت و مصرفهمچنین 

 این قانون،پس از تصویب   .نمایندکنند حقوق دریافت در ازای محتوایی که تولید می  بومیهای خبری  رسانه

رسانهی عملکرد سالیانهدار خزانه که ی  کند  تا بررسی  نظر گذرانده  را از  بومی  بدست  های خبری  آیا درآمد 

روزنامه استرالیا  آمده صرف منافع عمومی  رفتهگردیده  نگاری  جیب سهامداران  یا فقط در    غرض است.    و 

را پایدار و تا فضای رسانه نمایدای فراهم  فعالیت و همکاری را بگونه  یهدولت این است که زمین ای استرالیا 

 .[7] زنده نگه دارد

 
1 Austrailian newspaper 
2 Daily Telegraph 
3 ACCC 
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ی محتوای بومی به قرار ی این تجربه در جهت توسعهبرآمده از مطالعه یو فنّاورانه  راهبردهای سیاستی

 زیر است:

از غول • رسانهدریافت هزینه  جغرافیاییِ های  نشر محتوای خود در موقعیت  به سبب    ای جهان 

این هزینه  مقصد  های داخلی.ی پلتفرمبه بدنه  و تزریق 
 های جهانی.ومی برای رقابت با پلتفرمهای بی پلتفرمگذاری و حمایت دولت بر توسعهسرمایه •
   گر.ها از جانب نهادهای تنظیماین پلتفرم  سالیانه  عملکرد نظارت و ارزیابی •
به عبارتی  ودخ  ارتقاء  ها در ی پلتفرماز درآمد سالیانه  صرف بخشیِ • بخشی از بایستی  ها  پلتفرم. 

را صرف توسعه  یدرآمد سالیانه خود  خود  زیرساختی  از جانب   ؛نمایندی  غیر این صورت  در 

تنظیم این  نهادهای  تکرار  صورت  در  و  شد  خواهند  جریمه  فعّفرآیندگر  آن،  ها متوقف  الیت 

 .شودمی

محتوای خبری .2  پرداخت هزینه توسط گوگل به تولیدکنندگان 

برای یک میلیارد دلاریِ یطبق برنامه، گوگل در سال گذشته اعلام کرد محتواهای   خود به صدور مجوز 

هایی که به این برنامه پیوستند از کشورهای  . اولین وبسایتخواهد پرداختدر سراسر جهان    ،ناشران باکیفیتِ

دولتی مقامات  که  بود  جهت  بدان  این  بودند.  آلمان  و  برزیل  شدند  در   استرالیا،  متوجه  کشورها   که  این 

فنّشرکت در   اوری از محتوای خبریهای  اینکه هزینه  ،کنندمی  تغذیهاین کشورها    موجود  بابت آن بدون  ای 

راه .دنماینپرداخت   این مگوگل  برای حل  خود  به  سئلهحل جدید  صدور مجوز »  موسوم  توصیه   «برنامه  را 

 کند که بیشتر بر روی گزارشات عمیق تمرکز دارد تا اخبار روزانه.  می

ناشراندولت  یعلیرغم مداخله اقتصادی  ها و انتقاد برخی  ارزش  اصرار داشت که محصولاتش  ، گوگل 

میلیارد  24ماهانه بیش از  ،خبری آنمنابع جستجو و   وتورهایبا این ادعا که م  آورد؛به ارمغان میبرای ناشران  

به سایت را  خوانندگان  میبار  هدایت  خبری  میهای  را  فرصت  این  ناشران  به  و  تبلیغات  کند  که  و دهد 

ارائ  محصولات را  افزایش دهندخود  را  مخاطبان خود  را   . همچنینه داده و تعداد  تغییراتی  مانند  ــ  گوگل 
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قسمت برای ناشران در  اپلیکیشن خبری خود  ــ  1ویترین خبری  تبلیغات  به   اعمال کرده است.  در  همچنین 

امکان  خبرگزاری نمایش آن برای کاربران را میسرّ نموده ها   .[8] استگزینش اخبار جهت نشر و چگونگی 

وضع کرده قراردادی    3و رویترز   2انگلیسی از جمله فایننشال تایمز  ینشریه 120گوگل در بریتانیا نیز با 

نشریات    ر این اساسب نماید.پرداخت   هزینه  خود،  اخبار مربوط به ویترین خبری  تأمینکه به آنها بابت  است

های . این ویترین خبری در اپلیکیشننمایندتا چند میلیون دلار دریافت  سالانه از گوگل  ممکن است   مختلف 

  ی کنند، آنان به سوی مقالهاخبار کلیک می یروی چکیده واقع وقتی کاربران بر خبری قرار خواهد گرفت، در 

 اصلی در وبسایت نشریه هدایت خواهند شد.

خوانندگان به محتوای منتخب    ،ز بخش دیگری از قرارداد صدور مجو متصل    از ــ پس امکان دسترسی 

به درگاه پرداخت ــ تا میرا  فرصت  این  به خوانندگان    از یک سو  این ویژگی کند.را فراهم می  شدن  دهد 

سازد تا خوانندگان  ناشران را قادر می از سوی دیگر نیز و مورد مطالعه قرار دهندرا  انمحتوای بیشتری از ناشر

  .[9] و از این طریق بر تعداد کاربران خود بیافزایند  سایت خبری خود درآورند به عضویترا 

در طی سه سال به یک گروه صدوبیست  را  میلیون دلار   76تا  درصدد است گوگل   ،بنا بر گزارش رویترز 

کاربرگوگل را ملزم می ،این قانون  .نفری از ناشران خبری فرانسوی بپردازد به اخبار،   انکند تا جهت دسترسی 

را به نشریات خبریهزینه پرداختنماید  پرداخت  هایی  اینصورت صفحه در پشت یک دیوار  در    4. در غیر 

در داشبورد خبری گوگل رؤیت   کند تانیز کمک میبه ناشران  تدبیر  ها پنهان خواهد شد. این برخی وبسایت

 .[9] هندمخاطبان خود را افزایش دشوند و 

 توان گفت که:به طور خلاصه می

های فراوان به نشریات خبری، محتوای لازم جهت درج در  شرکت گوگل با پرداخت هزینه •

 کند.ویترین خبری خود را فراهم می
ای دریافت در اختیار قرار دادن محتوای خود به گوگل، اولاً هزینهسایر نشریات خبری نیز با   •

که میمی پلتفرم خبری خود نمایند را صرف توسعه آنتوانند بخشی از  کنند  زیرساختی  ی 

بیش عناوینِ خبری گوگل،  ثانیاً با قرار گرفتن در لیست  نمایش قرار از و  پیش در معرض 

 گردند.می  انگیرند و از این طریق موجب جذب بیشتر مخاطبمی

 
1 Google News Showcase 
2 Financial Times 
3 Reuters 
4 Paywall 
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 وجوی نیور، صفحه اصلی موتور جست2 شکل

 ی جنوبیدر کره 1جوی نیِورِوموتور جست .3

اما با این جهانی را در اختیار دارد،    2ویجوجستموتورهایِ  از بازار   %83اگرچه گوگل در حال حاضر  

ی جنوبی  کنند. شهروندان کرهقدرتمند استفاده نمی  جویشگرِی جنوبی از این  حال برخی از کشورها مانند کره

نیور وعمدتاً موتور جست به کار می  جوی    جویشگر   نیور در حال حاضر  .گیرندرا برای نیل به مقاصد خود 

کره  اول  یدهر  بازار جست  70است و بیش از    ی جنوبیدر  را  ودرصد  آن کشور  در  نموده جو  آنِ خود  از 

راه 1999در سال جو  وجست  . این موتورِاست  اندازی شد.توسط گروهی از کارمندان سابق سامسونگ 

نیور  بنیان  آغاز،از همان   کره  دریافتندگذاران  به زبان  ،  پردازند میجو  وجستبه  ای در گوگل  که وقتی 

ب بتواند این نیاز اندازی نمایند که  کوشیدند موتوری را راهبنابراین   ؛شودسختی یافت میه  نتایج بومی موردنظر 

سازد. برآورده  ویژگی  را  از  کرهیکی  شهروندان  نیاز  با  متناسب  که  است  این  نیور  بارز  جنوبی،  های  ی 

بومی را در اختیار کاربران خویش قرار دهد.سازی شده است و میشخصی  کوشد محتوای 

های  توسط کاربران و وبلاگباشد و با محتواهایِ از قبل تولید شده  ای میبه زبان کره اصلی نیور  یصفحه

نتایج جست از  فارغ  کاربران  است.  طراحی گردیده  خویشومربوطه  شده در    ،جوی  این محتواهای درج  از 

 .[10]گردند  محظوظ میی اصلی نیز صفحه
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وبسایت صاحبان  از  دلایل    ،ایکره  هایبسیاری  به  موتورهای  بنا  سایر  و  گوگل  دسترسی  از  امنیتی 

به سایتوجست جهانی  میجوی  محدودیت  کنند.های خود جلوگیری  اینالبته  به های  را  این خطر  چنینی، 

از اینترنت آزاد به یک همراه دارد که در آینده، کشور کره  ی ایزوله تبدیل شود.جزیرهی جنوبی با خروج 

از نظر نوآوری، نیور همواره خوش درخشیده و گاهاً از گوگل نیز پیشی گرفته است. در ادامه به بررسی  

نیور خواهیم پرداخت که از جهات بسیاری با گوگل متفاوت استتر موتور جستدقیق  :[11] وجوی 

«  گوپاسخ»  پیشگام بخش  و در آغاز   معرفی شدبه طور رسمی   2002در سال  نیور وجوی  موتور جست •

است. پرسش و پاسخ آنقسمت   که یاهو بود  در   همچنان بین کاربران محبوب 

وجو  گوگل آغاز به کار نماید، نیور انواع گوناگون از نتایج جست  1وجوی جهانیقبل از اینکه جست •

 ساخت.را میسرّ می

اجتماعی بودونیور از همان ابتدا یک موتور جست •  .جوی 

آغاز گوگل   «search plus my world»   بخش از   مربوط به نیور پیش «me.naver.comبخش » •

سازی  شخصی  ،جوونتایج جست  شدسبب می  انکاربر  اطلاعات شخصیِ  استفاده از که با   به کار کرد

 شوند.

نیور  وهای جستالگوریتم • کمک   وجواین موتورِ جستکه به    باشندمیای زبان کره باسازگار  جوی 

رااطلاعات مرتبطتا کند  می  نمایش دهد. انبرای کاربر  ــ در مقایسه با گوگل ــ تری 

اطلاعات مفید  جمع • از ویژگیآوری  شایع یکی دیگر  وجوی  های موتور جستپیرامون موضوعات 

  های گیرد؛ در صورتی که گوگل تماماً به الگوریتممحور صورت مینیور است که به روشی کاملاً انسان

 وجوی خود متکّی است.جست  هوشمندِ

نتایج جستنکته • تعداد  اینکه  یافت شده  و لینکوجو  ی دیگر  این های  ندارد و  اهمیتی  برای نیور 

هدف کاربر  وجو و مرتبط بودن آن با  ی تمرکز خود را صرف کیفیت نتایج جستای عمدهموتور کره

 کند.می

سرویس داشته و درآمد   225هزار نیرو،   62وجوی گوگل در کشور آمریکا با طبق آمار موتور جست •

بوده که  75آن   است. موتور جستدرصد از این درآمد    90میلیارد دلار  نیور  از راه تبلیغات  وجوی 

 
1Universal search   
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درصد   71میلیارد دلار است که از این میزان   3ر  سرویس دارد. درآمد این جویشگ 75نیرو و   2500

 شود.از راه تبلیغات تأمین می

بومی و سازگار با خط و زبان فارسی نیز میی موتور جستبه طور کلی توسعه   از یک سو تواند  وجوی 

صف رشد  با نیاز کاربران گرددموجب  اقتصاد  حات بومی و مرتبط  به ارمغان    را و از سوی دیگر  برای کشور 

زیادی در اقتصاد موتورهای جست  آورد. بومی سهم  ایرانی هم    ITوجوی  یک کشور دارند و جویشگرهای 

ی  ما هنوز فاصله  رسد جویشگرهای بومیِدهند. با وجود این، به نظر میاهمیت خود را از این جهت نشان می

ی  ها و اهداف کلان توسعهاز ضرورتتوان های خود در سایر کشورها دارند. موارد زیر را میزیادی با مشابه

بومی قلمداد کرد:  جویشگرهای 

 توسعه خدمات متنوع مطابق با نیازهای بومی و محلی •

 افزایش درآمد ملّی از طریق کسب درآمد جویشگرهای بومی •

 رهنگ ایرانی ـ اسلامی در فضای مجازیترویج و گسترش ف •

بومی نسبت به رقبای غیربومی •  کمک به ایجاد مزیت رقابتی برای جویشگر 

تولید و ارائهی زیرساختتوسعه • بومیحی خدمات و مهای   توای جویشگر 

 توسعه دانش و فنّاوری مربوطه •

و بهره • فضای مجازی  امنیت ملّی در  اطلاعات و ارتقای  از  از  حفاظت  ذائقهمندی  سنجی  گزارشات 

 کاربران ایرانی برای ارتقای خدمات فضای مجازی.

 1ی جنوبی با نتفیلیکسای کرههای رسانهرقابت شرکت .4

رسانهنقش کره  آفرینان صنعت  از سلطهدر  اینکه مانع  دلیل  به  رسانهی جنوبی  نتفیلیی  این ی  در  کس 

دادند که نتفیلیکس از محتوای  و اجازه نمیکردند  خودداری می این رسانهاز همکاری با   همواره ؛کشور شوند

به خ  ــ  خود  هایبرنامهبه کمک    فیلیکسنتاز طرفی    بومی این کشور تغذیه نماید. دمات  که امکان دسترسی 

 یک سال )از  در طی تا تعداد کاربرانش را موفق شده یسرّ نموده است ــهای هوشمند مرا از طریق تلفن خود

ی جنوبی را گذارن صنعت رسانه در کرهسرمایه  ،رشد چشمگیر این  ( به سه برابر برساند.2019تا   2018  سال

کند.نگران کرده است که مبادا بازار پلتفرم از این  های پولی در این کشور سیر قهقرایی را طی نماید و سقوط 

 
1 Netflix 
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بزرگ داخلی به جبههدر کره  2019در سال    رو چند شرکت  برابر نتفیلیکس  ی جنوبی  تبدیل  ی متحدی در 

تلکامسا  شرکت  .شدند رسانه  1کی  دیگربه همراه سه شرکت  توسعه؛  2ای  ویدیوئی  برای  پلتفرم  یک  به ی 

به »اوکسوسو«کیهمفکری پرداختند و در نهایت پلتفرم ویدیوئی شرکت اس در یک سرویس    3تلکام موسوم 

»پوک« برادکست  با  قبلی،   4جدید  سرویس  دو  کاربران  مجموع  با کسب  جدید  این سرویس  ادغام شدند. 

این سرویس  ی نزدیک ی جنوبی شد. این امیدواری وجود دارد که در آیندهصاحب سیزده میلیون بیننده در کره

 .[12]ویدیوئی بتواند با نتفیلیکس و یوتیوب به رقابت بپردازد و ملقّب به »نتفیلیکس آسیا« شود 

طور مداوم کیفیت  ه  ب ستیبای محتوای داخلی نیزسازندگان    ،برای رقابت با نتفلیکسشایان ذکر است که 

را افزایش دهند. قبل از ادغام روی محتوای  میزان سرمایه  های فوق الذکر،شرکت  محتوای خود    بومی گذاری 

نرفت  10از   از سریال    2در قیاس با نتفیلیکس که حدود  )  ه بودمیلیون دلار فراتر  میلیون دلار برای هر اپیزود 

این امید وجود دارد که برای  ی جنوبیهای ویدیوئی در کرهپس از ادغام رسانه (.هزینه کرده است  5»سلطنت«

  .[12]باشد   میلیون دلار جهش داشته 180تولید محتوای بومی فاخر این هزینه تا  

ائتلافاتِابه عنوان نمونه از چنین  بومسرویس  دهندگانِائهر ا  ی دیگر   توان به ادغام  می  ،6(OTT)ی  های 

. ، اشاره کردشوداداره می CJ ENM که توسط ــ     VoD  یئویدیو  هایــ به عنوان پلتفرم  8وینگو تی  7وِیو

به کره  هاآن نتفلیکس  با   میداندر    ی جنوبیاز زمان ورود  که تا چهارسال    مدعی شدوِیو    .بودند  آنرقابت 

بومی سرمایه 250بالغ بر   ،(2024)تا  آینده کرد.میلیون دلار در تولید محتوای   ییک  یبه گفته  گذاری خواهد 

میلیون نفر بوده است که به تنهایی بیش   6.37بالغ بر  ،یال نتفلیکس در ماه مِبازار، تعداد کاربران فعّ  انِمحققاز 

های  بدون شک این رقابت برای رسانه. باشدوینگ میمیلیونی تی  2.54 یو ومیلیونی وِ  3.46از مجموع کاربران 

ضعف  علیرغم  اما  بود.  خواهد  بسیار سخت  بومیاین سرویس  های موجودِداخلی  آندهندگان  در حال    ها، 

تا   یاتتشکیل ائتلاف  .[13] ای نتفیلیکس قد عَلمَ نمایندبتوانند در مقابل غول رسانهبا یکدیگرند 

 
1 SK Telcom Co 
2 KBS, MBC and SBS. 
3 Oksusu 
4 Pooq 
5 Kingdom 
6 Over-the-Top 

 هایی است که از ادغام دو یا چند پلتفرم محلی دیگر حاصل شده است.مراد پلتفرم
7 Wavve 
8 Tving 
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ی کرهند، نکدفاع می نتفلیکس نفوذاز بازار داخلی در برابر    که ادغام شده جدید هایپلتفرم  ایجاد علاوه بر

)به ویژه کشورهای     باشدی خود به خارج از مرزهای جغرافیای خویش نیز میرسانه جنوبی به دنبال شناساندنِ

فرهنگی کره    .[12]هستند(  جنوب شرقی آسیا که در حال حاضر نیز تحت تأثیر موج 

نتفلیکس ممکن    برابرتشکیل یک جبهه متحد در    چنانچه ما بایستی این نکته را مطمح نظر قرار داد کها

که توانست بازار جویشگری    جوی نیور در مقابل گوگلومانند استراتژی موتور جستــ  مؤثر واقع شود  است

را قبضه نماید ــ؛کره ممکن است به ضرر پخش   این رویّه  اما در طولانی مدت  ی جنوبی در فضای مجازی 

سریال توزیع موفق  تمام شود.کرههای  و  جهان  نقاط  سایر  نقش  ای در  رسانه در  به عبارتی  آفرینان صنعت 

کاملکره نتفیلیکس به بازار رسانه  ،ی جنوبی چنانچه به طور  در نهایت منجر    ،ای خویش شوندمانع از ورود 

کره در محتوای  بیشتر خلاقیت  از به کاهش هرچه  به خارج  این محتوا  طولانی مدت  شد و در   ای خواهد 

نخواهد کرد. این کشور رخنه    سرگرمی از سوی نتفلیکس است که صنعت   ،این تهدید شدید رقابتی  مرزوبوم 

 .[14]  داردوا می اصیلبیشتر برای توسعه محتوای   یرا به اختصاص بودجه

از مطالعهراهبردهای سیاستی و فنّاورانه تجربهی برآمده  توسعه  ی فوقی  بومی به در جهت  ی محتوای 

 قرار زیر است:

شرکت • ائتلاف  و  حوزهادغام  فواید های خصوصیِ  عمدتاً  و  نیست  منفی  موضوعی  محتوا  ی 

دارد. در واقع ادغام شرکتزیادی برای شرکت ادغام شونده  بلند مدت  های  ها نوعی استراتژی 

می مؤثر  شرکت  موفقیت  که در  که میاست  همانطور  بین شرکتداباشد.  رقابت در  های  نید، 

های بزرگ این رقابت را برنده مشابه در بازار ایران و جهان بالا است، از طرفی معمولاً شرکت

دلیل شرکتمی به همین  که توان رقابتی پایینشوند؛  به عنوان روشی  هایی  تری دارند از ادغام 

از آن ه میالمللی استفادهای بینبرای بالا بردن توان رقابتی با شرکت که در فوق دو مورد  کنند 

کردیم.  را در رقابت با نتفیلیکس مطرح 

ائتلاف شرکت • که از طریق  توان مالی و فنّاورانه  به های حوزهبالا رفتن  رقم میخورد  ی محتوا 

 باشد.تواند در بالا بردن سهم محتوای تولیدی مؤثر  طریق مضاعفی می
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 محتوای بومی. سیاست بریتانیا در افزایش سهم 5

اعلام شده   اساس آمارهای  اخیردر سالبر  بین  ،های  امتیازات  برای سرویسافزایش میزان  های  المللی 

. از طرف کاهش یافته استسهم محتوای بومی در بریتانیا  ها،و اقبال کاربران به این سرویس  1(SVoD)  ینجها

به خود اختصاص  درصد بیشتری از محتوای تولید شده در بریتانیا را   2(BVoD)  افزاریهای نرمدیگر، پلتفرم

های  در سال شایان ذکر است کهدر این منطقه است.  ها(کننده)پخش و این به دلیل تمرکز برادکسترهااند  داده

اما  ت؛صعودی بوده اسلیکس و آمازون  یهایی نظیر نتفهای ساخته شده در بریتانیا در پلتفرمتعداد سریال  اخیر

ــ به دلیل رشد چشمگیر محتوای جهانی   هاطور کلی سهم محتوای بومی بریتانیایی در هرکدام از این پلتفرمه  ب

 .[15] تتنزلّ یافته اس  ــ

پلتفرم خانوا  سبددر    بنیادین  تغییری OTT و VoD هایظهور  محتوای  ایجاد   رهایمصرف  بریتانیایی 

زمانی که یک بیننده صرف تماشای افزایشکردند.   به تغییرات    ،کندها میاین سرویس  ویدیو در  میزان  منجر 

های  با این سرویس  های خودنیز خواهد شد. برادکسترها در حال تطبیق استراتژی  در بازار محتوا  تریاساسی

تا به مخاطبین بیشتری دست  غییر میمحتوای خود را ت SVoD هایهستند، پلتفرم  نوظهور   .[15] یابنددهند 

است؛ اما از ای برای محتوای بومی اعلام نشده لیکس و آمازون هزینهیدر گزاراشات نتف با توجه به اینکه

بینگذاریسرمایه  طرفی افزایش چشمگیری  های  استالمللی آنان برای محتوا  هر  پر واضح است که .  داشته 

برای تولید محتوای   پلتفرم  کرد  ،اصیلدو  قابل توجهی هزینه  بازار و   البته  ند واهمیزان  نیز در هر  این محتوا 

برا  خواهد داشت.   های آنپلتفرمی قابلیت درآمدزایی 

داخل و خارج از کشور، همراه با طرح موفق مالیاتی بریتانیا برای بریتانیایی در  فاخرِتقاضا برای محتوای 

هدایت میسفارشی  ه سمتاز محتوا را ب کثیری انبوه،  اصیل و درجه یک  هایتولید فیلم تولید این شدن  کند. 

بر  ــ  چه از نظر امکانات و چه از حیث استعدادــ  های گزافنوع از محتوا، فشارهای بسیاری ناشی از هزینه

بریتانیا وارد م تولیدی  دارد  این نگرانیهمچنین  .  سازدیدستاوردهای  تلویزیونی در  که شبکه  نیز وجود  های 

توسط پلتفرمبسیاری از زمینه بینها  دنبال استفاده از تسهیلات بریتانیا هستند از دور رقابت ه المللی که بهای 

 های بین المللیدر میدان کارزار با پلتفرمهای تلویزیونی توانایی شبکهدر مراحل بالاتر  ؛ به عبارتیخارج شوند

  .[15]  کشاندرا به اضمحلال می  هاشده و آنتضعیف  

 
1 Subscription Video-On-Demand 
2 Broadcaster  Video-On-Demand 
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که در عرصه است  مختلف هارقابت بین سرویسی محتوا،  بدیهی  در    یافتهافزایش    ی  محتوا  و حجم 

طبق مطالعات صورت گرفته،   .در طی چند سال گذشته چندین برابر شده است SVoD هایبزرگترین سرویس

محتوای برتر را در داخل کشور    ترجیح خواهند داد کهتولیدکنندگان محتوای بومی به تدریج  مدعی است؛آمپر 

  .[15]ارند خود نگه د VoD هایو در سرویس

که همواره راه  بایستی گفت  بهترین  بر سررقابت  با رقبای سرسخت  گاهی باید  بود.  نخواهد  میز    حل 

که  رسید  بردـ    برد  ایمذاکره نشست تا به نتیجه در این راستا راهکاری  مدل مشارکت در  شودپیشنهاد می.  ؛ 

است. این همکاری می پخش خارجی و هم با پلتفرمبا شبکهتواند هم  ساخت  بین المللی SVOD های  های 

را برای ساخت و تولید، سفارش    ایو ایده  عنوان ی،تلویزیونی بریتانیای یصورت گیرد. در این مدل، یک شبکه

بریتانیا را حفظ می  و  دهدمی امتیاز  یا آمازون    ، حالکندحق    را متقبل   های تولیدهزینه  یعمدهاگر نتفلیکس 

امتیاز بینها نیزآنشوند،   های  شبکه اولاً  ،مشارکتی  وکار المللی خود را حفظ خواهند کرد. این مدل کسبحق 

کنندأهای درجه یک و پرهزینه خود تبرای سریالتا سازد  بریتانیایی را قادر می های  و ثانیاً پلتفرم مین سرمایه 

 .[15]  گرداندالمللی را نیز از محتوای فاخر بریتانیایی مستفیض میبین

محتوای   الف(:  رخ دهدتواند به دو انحصار می. ، انحصار مسئله مهمی استمحتوا ب تولید و پخشبادر 

 داده شده.  محتوای سفارشو ب( تولید شده  قبل از 

؛ زیرا این سرویس  ماندمحفوظ می VoD سرویس برایحق امتیاز    محدودیبرای مدت  حالت اول،   ر د 

به نمایش می را دریافت کرده و  و پس از چندی  صرفاً محتوا  سرویس  گذارد  از وایرال شدنِ محتوا،  و بعد 

؛ زیرا سرویس  انحصاری خواهد شدحالت دوم، محتوا  تواند بر آن حقی داشته باشد. در پخش کننده دیگر نمی

در ساخت محتوای سفارش داده شده مشارکت می ی ساخت و تولید را تقبل  کند و اگر تمام هزینهمفروض، 

ارزش سرویس افزوده خواهد شد، با این تفاوت که در  .  نماید به تمامه انحصار رقم میخورد در هر دو مورد 

مشارکت در ساخت، سرویس محتوایی حق بیشتری نسبت به محتوا  اولی به مدت محدود و در دومی به دلیل 

داشت مطالعه  .[15]  خواهد  یک  عنوان  به  ادامه  موردیدر  بی1ی  رقابت  نظر  بی،  از  را  نتفلیکس  با  سی 

 گذرانیم:می

که در گزارش سالانه آماری  شد، گروه سنی جوانان و    یطبق    ، ساله  24تا    16نوجوانان  بریتانیا منتشر 

آیبیبی از جمله  ــ  سیبیبی  ینویزیتلو  یهاسیسرو  شایتمااز    شیب تماشاــ    2پلیرسی  نتفلیکسبه   ی 

 
1 Case study 
2 BBC iPlayer 
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 میلادی در بریتانیا  2020شده در استفاده از محتوای دیجیتال در یک روز از ماه آوریل سال  صرف زمان ، 3 شکل

کرد  نیهمچن  گزارش  نیا  .پردازندیم نشان  یوتیوب  80  از   شیکه ب  خاطر  از  کودکان  تماشای   یبرا  درصد 

زمان صرف شده کنند.  یاستفاده م رپلیآیسی بیبیدرصد از  29و تنها  درصد از نتفلیکس VoD  ،50  یمحتوا

  کنند می  آنلاینصرف فضای  کمتر از زمانی است که    طور متوسطه ب  در نوجوانان  نیز  برای تماشای تلویزیون

تحوّ  این دسته از مخاطبانِ .[16] اگرچه تلویزیون همچنان بستر   شوند.ل دیجیتال محسوب مینوجوان مظهر 

به آن بهاصلی برای تماشای کودکان است، اما تعریفی که آنان از تلویزیون دارند و نحوه دسترسی سرعت  شان 

 .[17]  در حال تغییر است

که صرف محتوای   در بریتانیا ــمیلادی    2020در یک روز از ماه آوریل سال ــ  زمانی میانگین ،شکل زیر

که به طور متوسط    دقیقه در روز  25ساعت و   6را به تصویر کشیده است. با توجه به شکل، از    شدهدیجیتال  

پرداخته می فقط    ،شودبه محتوای دیجیتال  تماشای ویدئو در تلویزیون،  دقیقه را به خود اختصاص   16سهم 

تماشای ویدئو در پلتفرم یوتیوب سه برابرِ این م  دقیقه( است 48قدار )داده است؛ این در حالی است که سهم 

[16]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

که    سیبیبی است  کرده  باعلام  این صنعت،  ه  تغییرات  آمده در    ی محتوا  یبرا  یالوقوعبیقر  دیتهدوجود 

بود.  یسیانگل نیز سیانگل  صیلا  یمحتوا  تولید  برایبودجه    نیتأمتوانایی    طبیعتاً  ،درآمدبا کاهش    خواهد    ی 

بودکاهش   بریتانیا خواهد  بومی  محتوای  برای سهم  بزرگی  تهدید  این  یافت و    راهکاراز    یبخش  .خواهد 
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این است که    با  قابلهمبرای    سیبیبی آیدر ساختا  یراتییتغاین شرایط  و   «زنده  یمحتوا»  جادیا  یبراپلیر،  ر 

و   روند  رییبا تغ  کاربری نتفلیکس نزدیکتر شود. یبه تجربه بتواند اندکیتا   نماید ایجاد  «بیشتر  یِساز یشخص»

بر  محتواهای  تماشای به سمت    ی کاربرانذائقه با رقابت سختی مواجه خواهد    سیبیبی،  VoD تقاضامبتنی 

بسیارِ   یهانهیگزکه    درحالی  ؛کنندمی سیبیبیمحتوای   صرف تماشایکه مخاطبان  ی  و زمان تمایلحفظ    شد.

اخت  دیگری است.  واقعاً    ،دارند  ار یدر  برا  نیادر ضمن،  دشوار  جوانجذب    یچالش  نوجوان    مخاطبان  و 

   دوچندان خواهد بود.

اخیراً یبیبی آزما  کسی  به  یشیپلتفرم  که به   یانداز راه  را  (BBC Together) موسوم  کرده است 

  س یسرومشابه  نیابه تماشای یک برنامه بنشینند.  دهد تا همزمان  یم را  امکاناین  مختلف    یهاافراد در مکان

(House Party)   است کنند  راها  برنامه  دهداجازه میدوستان  به  که  نتفلیکس  تماشا  در  اگر    یحت  ؛با هم 

خواهند  ی را که میئویدیو  یبرای استفاده از آن، بینندگان لینک یک برنامه یا قطعه  باشند.های متفاوت  مکان

پیدا   کنند  را در سرویس  کردهبا دیگران مشاهده  آن  بی و  قرار میبیجدید  ابتدا یک جلسه سی  آنان  دهند. 

تراک بگذارند. شخصی  کنند تا برنامه را از طریق لینک با دوستان یا خانواده خود به اشگروهی جدید ایجاد می

را به اشتراک گذاشته کرده و لینک  پمی  است،  که جلسه را شروع  کرده، بازی کند، به   خشتواند  را متوقف 

یا یک برنامه جدید را برای تماشای دسته جمعی انتخاب   .نمایدسرچ بپردازد 

فنّبیبی است با کمک  و شخصیاوریسی در تلاش  که باعث افزایش تعامل  میهایی  شوند،  سازی 

را گرد هم   به خلق  مردم  بقا در این رقابت تنگاتنگ،    کاربری  یتجربهآورده و منجر  جدید شود. در راستای 

حاصل  2باکسسرویس مشترک بریت پرداخت. ــ خود بریتانیاییرقیب ــ   1ویتییسی به مشارکت با آبیبی

بی و آیبیهمکاری  با پلتفرمتیسی  رقابت  به منظور  است و  با یکدیگر  نتفلیکس  وی  همچون  های جهانی 

کاربر  هزار  650اندازی شد، دارای  در آمریکای شمالی راه 2017. این سرویس که از سال روی کار آمده است

که در قیاس با می  فعّال باعث   کاربر فعّال  میلیون  60باشد  اما چه چیزی  پیش دارد.  نتفلیکس راه درازی در 

برابر  می بتواند در  پلتفرم  این  که  بریت  نینچشود  که  است  این  پاسخ  بایستد؟  قدری  برقیب  طور  ه  باکس 

بریتانیایی را به نمایش  بومی  تمایز   گذاردمیانحصاری و اختصاصی تنها محتوای  و این خود بارزترین وجه 

   .[18] استاین سرویس با نتفلیکس  
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)آمپر آماری  مطالعات  کلی محتوا  1(آنالیتیکس  طبق  پخشحجم  پلتفرم  های عمومیکنندهی    های در 

VoD،  60% 3500اولیه متشکل از  آرشیوباکس، یک ها به سرویس بریترشد داشته است. انتقال این مجموعه 

ایجاد می باکس در  بریت کند که در همان ابتدا موجب تضعیف رقبا خواهد شد. کاتالوگ کنونیساعت محتوا 

فصل تلویزیونی( از ابعادی مشابه برخوردار است و آمپر معتقد    628فیلم ،  84عت محتوا )سا 3،600آمریکا با  

اولیه بریتانیا می ابتدا بر است که فهرست  تمرکز این پلتفرم در  باشد.  برابر بزرگتر  دو یا سه  تواند در حدود 

بریتانیایی سف برای مخاطبان  بود )که معمولاً  بریتانیایی و بومی خواهد  داده میمحتوای  که از این ارش  شود( 

بریتانیایی را بوفاداری مصرف  ،حیث   .[15]  دنبال خواهد داشته کنندگان 

اینکه رقبای سرسخت بریتانیایی حاضر شوند با یکدیگر همکاری کنند تا در مقابل نتفلیکس بایستند، 

عنوان مثال توافق بر سر اینکه کدام برنامه  ه دنبال آن خواهد بود؛ به هایی نیز باتفاق بزرگی است. البته چالش

به همراه خواهد داشت. برای برخی این سدر کدام پلتفرم به نمایش درآید، سردرگمی   شود مطرح میال ؤهایی 

کانال بیکه آیا برای برنامه برایشان هزینه پرداختبیهایی که در گذشته در   بایستی  مجدداًبودند،    کرده  سی 

؟ در پاسخ باید گفت؛ همانطور که در گذشته پس از پرداخت نمایندهزینه  ها  برای آن برنامهها  در این پلتفرم

ها  و سریال دی آن فیلمویشد که در آن نسخه دیای ایجاد میسی، بازار ثانویهبیها در کانال بیپخش برنامه

با پخش دیباکس دقیبریت  ؛گذاشتندرا برای فروش می از آنچه در گذشته  جدیدی است  ها دیویقاً ورژن 

بیاتفاق می آیبیافتاد.  بریتتیسی و  از  ناشی  درآمد  امیدوارند  که وی  افزایش دهد  را  آنان  بودجه  باکس، 

 .  [18] باکس کنندهای جدید انحصاری برای بریتبتوانند به کمک آن اقدام به ساخت برنامه

ادغامبه نظر می،  VoDهای  با رشد سرویس مدل  های مناسب برای توسعه بازار  یکی از گزینه ،رسد 

اورانه، بازاریابی های فنّتواند مزیتتحت یک سرویس والد، می VoDباشد. ادغام چندین سرویسدر آینده می

بیشتر سرویسرا به ارمغان آوردو حتی تولیدی بیشتری   ی یا بومی هستند و با ادغام شدن با ملّ  BVoDهای  . 

 .  [15]  المللی بپردازندهای بینیکدیگر قادر خواهند بود به رقابت با پلتفرم

 . صنعت بازی در فنلاند6

راهکار  های  بازی یک  پرمخاطب،  رسانه  یک  سرگرمی،  ابزار جذاب  عنوان یک  به  جهان  در  دیجیتال 

  .شوند مهمی محسوب می  اثربخش آموزشی، یک روش کارآمد بهداشت و سلامت و یک اقتصاد بزرگ، پدیده
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بازی کشورها،  از  بسیاری  توانستهدر  فنّسازها  البته  و  خلاقیت  و  رشد  با  بازیاند  بسیار  اوری،  و های  مهم 

المللی را از آن خود کرده و سودآوری  پرطرفداری خلق کنند؛ تا جایی که در این عرصه بسیاری از بازارهای بین

باز .  خوبی هم دارند صادرات باز   .فنلاند است  ی کشور صادرات عیصنا  نیاز برتر  یکی  یصنعت   هاییسهم 

  که حدود   شودیزده م  نیدر فرهنگ عامه دارند و تخم  یاعمده  ریها تأثی. باز است  درصد 98  حدود یفنلاند

برامنحصربه یها فرصتیباز   اند.های ساخت فنلاند را بازی کردهبازی  نفر در سراسر جهان  اردیلیم کی  یفرد 

 شود. ی فرهنگ این کشور به مخاطبان جهانی میمنجر به اشاعه  اند وکردهفنلاند فراهم   ی کشور فرهنگ اتدیتول

اصلوعاز  ها  یباز   یتالیجید  عیتوز    پلتفرم از    تالیجید  عیبود. توز فنلاند    یدر صنعت باز   لو تحوّ  رییتغ یامل 

  ی هاروش. افتی  راههوشمند    یهاها و تلفنبه کنسولپلی، استور و گوگلیق اَپاز طر هاآغاز شد اما بعد  انهیرا

 بهتوانستند  ی، سازندگان باز تالیجید عی. با توز هستند  توازن قدرت در صنعت  ریینشان دهنده تغ دیجد عیتوز 

نائل شوند %70به    %25-15  سود  جای بازارها با  .سود  بهیسرما  ، ورودی دیجیتالباز شدن   یالملل  نیگذاران 

  گیری چشمه طرز ب  یباز  یوهایتعداد استودموجب شد    یفنلاند یهادر شرکت  یگذار هیسرما  و شروع آنان به

 2009در سال    وروی  ونیلیم 87سه سال، از حدود   طی  فقط در   بازی فنلاند  صنعت یمال  گردش .بدیا  افزایش

 .[19]  رسید 2012در سال   وروی  ونیلیم 350به 

باشد.  های نوظهور در این حوزه میی صنعت بازی استفاده از فنّاورییکی از موارد بسیار مؤثر در توسعه

 یل خواهد کرد و آیندهصنعت بازی را متحوّ ء،هایی مانند واقعیت افزوده/مجازی و اینترنت اشیااوریظهور فنّ

ی  شگرهاینمازودی ه  رود بها خواهد بود. در فنلاند هم انتظار میاین صنعت بدون شک در گرو این تکنولوژی

افزوده/مجازی سربند و   یدنیپوش  هاییاور فنّ .شوند  یسنت  یشگرهاینما  یاصل  بیرق واقعیت  )لباس 

کاربر  کیبه  نیز    ی(لمس  یهاکنندهکنترل شدنخواه  لیتبد  مهم  یرابط  بُ  یاسکنرها.  د    ، لیموبا  یعدسه 

قادر  ءاشیا نترنتیاهای  خواهند کرد و سرگرمی بیترک  کپارچهیرا به صورت  یکیزیو ف  تالیجید یهاتیواقع

 مبدلّ نمایند.(  سرگرمی  یهاطی)مح یباز   یهاپلتفرمما را به   یروزمره  یهاطیمح خواهند بود

فنّاوری بازی، اقتصاد به همراه داشته باشد،  ی اخیر  هایی که در دههیکی از  برای صنعت  توانسته است 

 است که در ادامه این فنّاوری را مورد مداقّه قرار خواهیم داد:  1فنّاوری پرداخت خرُد

 
1 Micropayment 
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گیرد.  های دیجیتال صورت میسری کیف پولکای از پرداخت است که توسط یشیوه ،ردمدل پرداخت خُ

یا برنامهدستگاهتوانند  ها میپولاین کیف  -کنند مصرفهای مبتنی بر وب باشند که کمک میهای الکترونیک 

را ب کاربران زیادی در کشور ه  کنندگان خریدشان  انجام دهند.  اروپایی و آمریکا از این صورت دیجیتال  های 

نظر خود استفاده می روش برای خرید آنلاینِ فراخبار، روزنامه و محتوای خواندنی مورد  با   مدل ق اینکنند. 

 اطلاعاتکه کاربر برای اولین بار    های آنلاین رایج این است که این مبالغ بسیار ناچیز هستند. زمانیپرداخت

ب  ،کندرا وارد می  خود  یپرداخت ازای  بهماه نیز   هر  گیرد. در آخرقرار می  کیف پولشعنوان اعتبار در ه مبلغی 

  صورتی  در کاربران    همچنینخواهد شد.    کسر  کیف پول مبلغ کمی از آن  شود،ده میاخبار یا مطلبی که خوان

آسان و   خواهد شد. کاربریِ  مبلغ پرداختی به حسابشان بازگردانده  ناراضی بودند،که از محتوایی که خواندند 

 .شودمیحسوب  پرداخت م  مدل هزینه از عوامل موفقیت این ضمانت بازگشتِ

خُ جمله  رد  پرداخت  توسعهفنلاندیکه    استهایی  اوریفنّاز  در  بازی    یها  استفاده صنعت  آن  از 

خرداندکرده پرداخت  بس  یمال  یمعامله  نوعی  .  که مبلغ  انتقال میرا    یکم  ار یاست  آنلاین  دهد.  به صورت 

موفق  یباز   یسازنده  هایشرکت  نیاول  جزو  1سوپرسلِ با  که  پرداختاز    تیبود  کرد  خرد  مدل    . استفاده 

این شرکت نظیرساخته هایبازی به صدر  Clash of Clansو    Hay Dayی    ن ی سودآورتر  ستیل  با سرعت 

های فنلاندی  بازی  به جهانی یقعلا  به رشد تیموفقاین   .ماندندنیز باقی   یگاهجااین   و در  صعود کردندها  یباز 

افزایش شد و موجب  و گردش مالیگذار هیسرما  منتهی  در سال  گردید  صنعتاین  در    یها  ، صنعت  2015. 

فنلاندی علیرغمشرکت  .عبور کرد  ییوروی  اردیلیدو م  یگردش مال  ریفنلاند از رقم چشمگ  یباز  تمرکز    های 

 .[19]  کنندتوجه می  نیز  گرید  یهاپلتفرم یبرا یباز   ی، به طراحتلفن همراه یهایباز  یبر رو ادیز 

 یهای جدّبازی.  1.6
« مطمح  منفعت» های جدّی،بازی. در راستدا را  یجدّ یهایدر باز  یبرتر  زی وپیشتا  یبرا  یفنلاند فرصت

است. این صنعت  تولیدکنندگان  توسعه  هدف  نظر  بازیاز  این نوع  براپر    یهاانیجر  ایجاد  ها،ی   یدرآمد 

به آموزش، مراقبت یهانهیها )به عنوان مثال هزنهیدولت، کاهش هز ( و تیجمع یریو پ  یبهداشت  یهامربوط 

 :[19]  قرار گیرند  توجّهمورد   بایستی  به این منظور موارد زیر  .استشهروندان    یزندگ تیفیبهبود ک
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اگر تأثشودشناخته میجهان  در معتبر  کشور  کعنوان یه ب: فنلاند یاعتبار و صدور گواه دییتأ .1 ها یباز   ری. 

مقامات،   به باز   دنشو  لیتحلوهیتجزتوسط  انداعطا کنمعتبر    یگواه  یجدّ  یهایو    مجازی  هایباز   نی، 

 .ندبدست آور ی رقابت  مزیّتاعتبار و   قادر خواهند بود در سطح جهانی،

با .2 ناظریِبه عنوان مشتر  دیدولت  ارزیابی  ی را  های جدّیعنی در کوتاه مدت این بازی  ؛عمل کند  1  مورد 

 ها را بسنجد.، اثربخشی و کارایی آنهای تخصصیآزمون و سپس با اجرای  قرار دهد

ا یبرارا  یفرصت دیدولت با  :2سنجیخود   .3 آوری  به جمعها یباز از طریق  د نتا بتوان نماید جادیشهروندان 

استفاده نمایند.عنوان مثال در مطالعه و کنترل سلامت  ه باطلاعات  نیو از ا  بپردازند  داده  شهروندان 

هستند. بازی سلامت روی  ها  سازیهای آموزشی و شبیهی؛ بازی سلامت، بازیهای جدّاز بازیمصادیقی 

شهروندان و هزینه به آن تأثیر میوضعیت سلامت  بازیهای مربوط  به تسهیل  گذارد.  نیز منجر  های آموزشی 

یادگیری خواهند شد.   بهبود  آینده بایستی  و  بازار شده و مورد    و  یهای جدّبازیدر  بیشتری وارد  هدفمند 

کندمایهد. دولت باید در این حوزه سرناستفاده قرار گیر ی تأثیر مستقیم بر بهبود  های جدّکه بازی چرا ؛گذاری 

به این بخشنتیجه منجر به کاهش هزینه  وضعیت سلامت و آموزش کشور داشته و در  خواهد  ها های مربوط 

 .شد

 ی رقابت جهانیتاک در عرصه. علل توفیق تیک7

خالق  ــ   ByteDanceشرکت چینی   شبیه  نداهتوانست انه تاکنوناور فنّ  وکارهایکسباز    اندکیتنها تعداد 

تیک در طی دو   تنها  تاک. تیکنائل آیند  به چنین محبوبیتی  گیرو با سرعتی چشم  کار  در آغازِ    ــ تاکپلتفرم 

با پلتفرم رقابت  به سطح  توانست  یوتیوب  فیس نظیر  هاییسال  و  عامل    3ژانگ  .برسدبوک، نتفلیکس  مدیر 

ByteDance    ی مصنوعهوش مبتنی بر  نیآنلا یخبر سیسرو کی یتوسعهبا  و   2012شرکت خود را در سال  

کردراه بعد  .اندازی  سال  چ  4ینئدوو    تاکتیک  وی  چند  نسخه  را    نیا  ینی)که  است(  دادبرنامه    . توسعه 

اجتماعی یک تاکتیک از   است چینی شبکه  دسترس   اندروید و واِساُآی هایعاملسیستم طریق  که  در 

برنامه.  باشدمی با عنوان  در   این  سپ(  抖音)به چینی    دوئین آغاز  سالدر  و   ارائهدر چین    2016  تامبر  شد 

 
1 pilot customer 
2 Quantified self 
3 Zhang 
4 Douyin 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%E2%80%8C%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF
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از   یعرضه تاک به کاربران صورت گرفت. تیک  2017تاک در سال  ، با عنوان تیککشور این   آن برای خارج 

بسیار کوتاه  دهد که موزیکاجازه می  .[20] ها را در این فضا نشر دهندو آن دای بسازنثانیه 60تا   3ویدئوهای 

برند اپلیکیشن آمریکایی  برنامهاین  لی با خرید و تغییر  آغاز به کار کرد.  کشورهای غربی در  1موزیکال 

امنیت ملّ  2020در سال   تهدید  از  کمونیست  نگرانی  در دست دولت  اطلاعات مردم  قرارگرفتن  آمریکا و  ی 

فدرال دولت  که  شد  باعث  آمریکاا چین  متحده  به   یالات  برنامهتهدید  این  محدوده  مسدودسازی    ی در 

با طرف چینی آغاز شد  . با  کندخود    جغرافیایی این حال گفتگوهایی از سوی شرکت آمریکایی مایکروسافت 

های کاربران اطمینان حاصل شود.  تا بخشی از آن توسط طرف آمریکایی خریداری و بدین نحو از امنیت داده

گرفت  2020سپتامبر    15  در   گفتگوها  این  الاجلضرب آمریکاصورت  بخش  شرکت تیک  یِی.  به یک    تاک 

به   آ  که مقرّ  شدتبدیل  TikTok Global فنّاورانه موسوم  تیک تاک در حال حاضر با .  باشدمریکا میآن در 

 .[20]  دسترس است در زبان گوناگون   75کشور جهان و به   155  ال، در میلیون نفر کاربر فعّ 689

که تنها در چین و در میان کاربران    2رسان ویچتمانند پیام ــ  های موفق چینیک از سایر اپلیکیشناتتیک

دارد رواج  فراتر رفته است.  چینی  کارآفرینان چینی مانند ژانگ نشان دادند که قادرند در یک بازار کاملاً    ــ 

آزاد به اینترنت با موانع بسیار روبرو است    المللیدر سطح بینو  رقابتی   و ــ و نه تنها در چین که دسترسی 

  این شرکت   استراتژی .نیز موفقیت کسب کنند  های اجتماعیِ آمریکایی در آن مسدود هستند ــی شبکهعمده

برای  ؛تاکتیک  یهای دوگانهبرای نسخه نقاط    فضای کمونیستی و نظارتیِ  یکی  برای سایر  چین و دیگری 

د که هدف دستیابی به مخاطبان  های محتوای دیجیتال باشبرای سایر شرکت  آموزیدرس  تواند الگویمی ،جهان

 .جهانی را دارند

رقیب جهانی  تیک میبرای فیس  قدََر تاک یک  در سال  بوک محسوب  به عنوان  این برنامه  ،2018شود. 

جهان با   ،برترین اپلیکیشن غیرِ بازی دانلود  663در رتبه چهارم  های مرتبط  بوک و برنامهفیس  بعد از  میلیون 

نیز موفقیت چندانی کسب   Lasso ی جدیدی موسوم بهنسخهاندازی بوک با راهگرفت. تلاش فیس ر با آن قرا

 نکرد.

که در اینجا مطرح می مدت کوتاه به   ایندر    است  توانستهتاک چگونه  این است که تیک  شود،پرسشی 

را از نظر بگذرانیم:؟  آیدچنین موفقیتی نائل    در ادامه تلاش خواهیم کرد که اهمّ این موارد 

 
1 Musical.Ly   
2 Wechat 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B2%DB%8C%DA%A9%D8%A7%D9%84_%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86_%D8%BA%D8%B1%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://www.cnbc.com/2019/02/27/tiktok-is-staying-way-ahead-of-facebooks-lasso.html
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 فردیکه هر    باشدمی  رقباآن نسبت به سایر    آسانِ  ابیت این برنامه، کاربریِیکی از دلایل جذّ .1

را ایراحتی در این پلتفرم، محتوه تواند بمی این . حتی وقتی سپس منتشر نماید و  کرده  تولیدی 

باز می را  بهبرنامه  نیاز  وارد    ندارید  مقدماتی  یا آموزش  و  نامثبت  گونههیچ  کنید؛  و مستقیماً 

 کند.خود جلب میه برنامه خواهید شد که از همان اول توجه مخاطب را ب  محیط

که گروه سنی خاصی   باشدمیفرد  هبمنحصر  ایتاک برنامهتیک ن است کهمهم دیگر ای ینکته  .2

تاک را نسل جوان و نوجوانی تشکیل  کاربران تیکی عمدهقرارداده است.   خود هدف  مورد را

برای پر کردن اوقات های هوشمنرا با تلفن  ن خودکه بیشتر زما اندداده فضای مجازی  د و در 

آنچه این می  فراغت خویش این است که  جلوه داده،  را برای این گروه جذاب  برنامهگذرانند. 

بازه مدتِ  توجهِ  یِبرای  استآن  کوتاه  شده  طراحی  پلتفرمها  این  فضای  تمام  از   مملوء  . 

آشنا با مضامینی  کمدی کوتاه مدت  را ، جالب و بهویدئوهای  است که توجه هر مخاطبی  روز 

تاک هدایت سوی تیکه نوجوانان را بکه   عامل دیگری ،علاوه بر این  نماید.به خود جلب می

بوک، اینستاگرام و اسنپچت خارج شوند تا فضایی را برای خود و به کرد، این بود که از فیس

 .تجربه نمایند  دور از چشم والدینشان

های رقص برای ترندهایی مانند چالش اشاعه و رواج ،عامل کلیدی دیگر در موفقیت این برنامه .3

و  آهنگ معروف  فیلترهای  با  ویدئوهایی  الگوریتمیا  است.  محبوب  تیکهای  به های  تاک 

ارجحیت  هستند،  محبوب  حاضر  که در حال  آنلاین  ترندهای  از  برخی  با  مطابق    محتواهای 

های  تاک از سامانهی اجتماعی تیکهمچنین شبکهگذارند.  ها در اولویت تماشا میدهند و آنمی

برََد تا کاربرانش را به این برنامه معتاد نماید. اساساً  هره میمبتنی بر هوش مصنوعی ب 1گرتوصیه

،  2: الف( منظر کاربران[21]کنند  تاک از دو منظر در این زمینه فعالیت میی تیکهای دادهبانک

   .3ب( منظر تولیدکنندگان محتوا

الگوریتم کاربران:  منظر  بر  الف(  مبتنی  تیکهای  اولویتهوش مصنوعیِ  فردی و    4هایتاک، 

ها«، »نظرات« و همچنین مدت زمان توقف در تماشای شخصی کاربران خود نظیر »تعداد لایک

را ثبت می    بخشند.ای خود را غنا مینمایند و بر اساس آن منابع دادههر ویدئو 

 
1 Recommender system   
2 Consumer’s side 
3 Producer’s side 
4 Preferences 
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ان محتوا در طراحی، ویرایش ها همچنین به سازندگب( منظر تولیدکنندگان محتوا: این الگوریتم

   نماید.کمک می سمعی ـ بصریفیلترهای   و اعمال

های هوش مصنوعی بهره تاک نه تنها برای تولید محتوا بلکه برای تحویل آن نیز از فنّاوریتیک

های خود را مشخص  برََد. دیگر نیاز نیست که کاربران، پس از عضویت در این پلتفرم اولویتمی

الگوریتم تیکنمایند.  در  هوش مصنوعی  اساس های  بر  کاربر  رفتار  تفسیر  به  بلافاصله  تاک 

ذائقههای ثبت شده میدهدا و محتوای درخورِ  آنچه ی کاربر را به او تحویل میپردازند  دهند. 

پلتفرمتیک سایر  از  را  سامانهتاک  دارای  که  ــ  مشابه  توصیههای  نظیر  های  ــ  هستند  گر 

ی لیستی  سازد، این است که این پلتفرم به جای ارائهبوک و یوتیوب متمایز میفیلیکس، فیسنت

های ثبت شده از او، تفسیر  پیشنهادات به کاربران، به طور کامل رفتار کاربر را بر اساس داده از 

را تماشا کند. همهکرده و تصمیم می که کاربر چه چیزی  ی این توفیقات صرفاً به دلیل  گیرد 

است  هایدادهآوری و در دست داشتن  جمع  .[21]متنوع و متکثر 

توجه واقع میمحتوا در تیک  ریمیکس کردنعامل دیگر این که  .4 و در این   شودتاک بسیار مورد 

کند. وقتی کاربران ویدئویی را بارگذاری  ش اصلی را ایفا میقن   این برنامهصوتیِ فنّاوریراستا  

افراد لبکنند، صدای آن ویدیوی خاص میمی توسط سایر  استفاده خوانی شده و مورد  تواند 

گیرد. را می  قرار  این اجازه  به کاربران معمولی  کردن  را ریمیکس  خودشان  که خلاقیت  دهد 

 .[22]  ابراز کنند

تیک رشددیگر در  عامل .5 ارتباط آن با اینستاگرام است. هر روزه کاربران بسیاری   ،تاکمحبوبیت 

که باعث میپست می نیز  در اینستاگرام  تاکی خود راوهای تیکیوید افراد زیادیکنند  از   ،شود 

 .[18]تاک آشنا شوند  با تیک  این طریق

فروش    برنامهاین   .6 و  تبلیغات  شکلکمجازی  محصولاتاز طریق  نظیر  برچسب،  و  به   هاها 

بع  کند که این محصولات برای کاربران بسیار محبوب است و بالتّکاربران خود کسب درآمد می

 شود.تاک نیز میباعث محبوبیت تیک

بین افراد  هبرخلاف سایر شبکه .7 ارتباطات موجود  اجتماعی که برمبنای  ، ه استطراحی شدای 

استتاک بر بهینهتیک   .سازی محتوا متمرکز 
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که   این برنامه .8 به ویژه در میان ساکنان روستایی و فقیر در چین، هند و سایر بازارهای نوظهور 

به سایر گزینه باشد، رایج شده است. حدود  های سرگرمی دیجیتال در آنان محدود میدسترسی 

از بارگ تیکهند صورت می  در   تاکهای تیکذارییک چهارم  رشد  یکی از عوامل  تاک، گیرد. 

  ، های همراه هوشمندو دارای تلفن  هندی جوان به هندوستان و استقبال جمعیتِ  این برنامه ورود

این اپلیکیشن    30  که  است  دانلود شده  وستانمیلیون مرتبه در هند  611از این اپلیکیشن بود. 

ستاهای چین  ودهد. در شهرهای کوچکتر و ر می درصد از کل سهم دانلود آن در دنیا را تشکیل

 محتوایی،  های جدیدِاز برنامه  قبیل  ، اینتسلط دارند  جوانانانگیز بر های دولتی و ملالکه رسانه

 .[20]  ای برخوردار هستنداز محبوبیت ویژه

  استای اولویت قرار دادن هوش مصنوعی در ر  ر تمایل چین برای د  یتاک همچنین بر پایهتیک  .9

 وترکیبی از قدرت هوش مصنوعی  »اوری جهانی بنا شده است و مأموریت خود را سلطه بر فنّ

توصیف    «مصرف و دریافت اطلاعات مردم یرشد اینترنتِ همراه برای ایجاد انقلاب در نحوه

بکنمی در حال ساخت یک امپراتوری برای نسل   ByteDanceهای نظارتی،  ا وجود چالشد. 

 چنانچه تی است.جدید و به چالش کشیدن مرزهای ترسیم شده پیرامون محتوای دیجیتال سنّ

برای خود  به مأموریت  به  بتواند  با فنّ  یشرکت  رسیدن  ادامه دهد،   هایِاوریبدون مرز  انقلابی 

اوری در بازارهای دیگر شود و سایر نوآوران فنّبدون مرز های  ممکن است منجر به ایجاد شرکت

را نیز تحت تأثیر قرار دهد  .[20] نوظهور 

 ها  VoDگر ترکیه در قبال رشد نهادهای تنظیم . چالش8

با معرفیدر دهه ترکیه، صنعت رسانه VoDهای  پلتفرم  و ورود  ی اخیر  این کشور   به بازار  ل  متحوّ   در 

اما این تحوّ بسیاری همراه بودلات با موانع و محدودیتشد.  خارجی و داخلی که در  محدودیت  .های  های 

تولید محتوا   فشار نهادگذاشتند  منفی  اق، تاثیرهای خلّتوسط تیمروند  بر روند    گرو تنظیم  گذار های سیاست. 

بندی  رتبه  یها و نحوهشبکهها، وضعیت اقتصادی  رات مبهم، انحصار رسانه، قوانین و مقرّانهاقتولید محتوای خلّ

اعمال شده به صنعت رسانه    هایو غیره، از جمله محدودیت  هاصادرات سریال  ای مؤثر در هها، سیاستآن

ترکیه می به نقش سیاست  ادامه به اجمالدر    باشند.در کشور  ترکیه و گذاریتنها  کشور  نهادهای دولتی  های 

تولید محتوای بوم پرداختتأثیرشان بر روند   .ی خواهیم 
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ظهور   از  پس  سال  رسانه  هایشبکهچهار  عنوان  به  ترکیه،  در  با خصوصی  متضاد  و  جایگزین  های 

آرتوک ،ی دولتیههای سختگیرانشبکه اشوسیس میأت  1نهاد حکمرانی  به کنترل، سانسور و   ابتدا این نهاد  ز د. 

از تبعات این برخوردهای   که یکنواخت شدن محتوای تلویزیونی  ها مبادرت ورزیدشبکه  زی محتوای اینممیّ

زمام پلتفرم کوشید  به بعد  2019. همچنین از سال  ه استودبازدارنده ب های آنلاین با اعمال قوانین سختگیرانه، 

افت ی پخش خواهند داشت که از این نهاد مجوّز دریها زمانی اجازهبه عبارتی این پلتفرم دست گیرد.  در را نیز 

کنند  محتوای اصیل و بومی تولید می 3ویو پوهوتی 2ویتینتفلیکس ترکیه، بلو در ترکیه تنها سه پلتفرمِ نمایند.

تولید محتوای بومی تاین قوانین مداخله که بدون شک بر روند   گذاشت.  دنخواه  منفی  ثیرأگر 

است. همچنین تعاریف دقیق و واضحی از مواد قانونی  وسیع  اختیارات نهاد آرتوک بسیار   و ثغور   حدود

محتوای تولید شده   است تا  گذاری و روند اعمال مجازات، باعث شدهوجود ندارد. این عدم شفافیت در قانون

تغییر کنتوسط این پلتفرم انتظارات آرتوک را های آنلاین ناچارند. تولیدکنندگان محتوا در سرویسنها مدام  د 

ب  ثیرات مخرّ أهای مالی تاین جریمه ؛ زیراها و مجازات سنگین این نهاد حذر کنندبرآورده سازند تا از جریمه

 ها شود.و حتی ممکن است باعث نابودی این رسانه کردهبسیاری بر اقتصاد آنان وارد 

ند تا با محدود کردن خود، توجه کمتری کنتلاش می های پخش آنلاینمحتوا در پلتفرم  تولیدکنندگان لذا

نهادهای  ه  را ب از چشم  کرده و  تحمیل    گرتنظیمخود جلب  را به خود  این شرایط  بمانند. آنان حاضرند  دور 

 ها، آزادتر است.به مراتب از سایر رسانه  هادر این پلتفرم هافضای کاری آن  همچنان  معتقدند  ؛ زیراکنند

معرض  در  گر، از جانب نهادهای تنظیمتیهای سنّدر مقایسه با تلویزیون نوظهور  آنلاینِهای  پلتفرماگرچه 

های خارجی، توسط تولید کنندگان محتوا، درونی شده و رفته محدودیترفته ، اماقرار دارند  مقررّات متفاوتی

در تولید و ساخت    که  دیآزا گردد؛ در نتیجه عنصر مهممکانیزم خودسانسوری در آنان مینوعی  ایجاد منجر به  

 .[23]  مضمحل خواهد شدضرورت دارد،   انهاقمحتوای خلّ

 ی دیجیتال در هندوستاناکوسیستم رسانه .9

  ی از محتوا تالیجید یهاپلتفرمدر    یاندهیبه طور فزانیز    یهند یکنندهجهان، مصرف  نقاط  اقصی  گام با سایرهم

برقرار   ویدیو و)صوت(   یقیانواع محتوا از جمله اخبار )متن(، موس یروند برا نیا  .کنداستقبال مید  بومی خو

 
1 Radio and Television Supreme Council (RTÜK) 
2 BluTV 
3 Puhu TV 
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افزااست محتوا در هر زمان  سهولت  ،هوشمند  همراه  هایتلفن  رواج  ،نترنتیا  پوشش  شی.  و   مکان/مصرف 

هندوستان حدود    .شوندمحسوب می حوزه  نیادر  ارتقاء  یِامل اصلوع جمله از  اپلیکیشنی ی اکوسیستمِتوسعه

توسعه سیصد بزرگیِ  1برنامه  یِدهندههزار  از نظر  کشور    دهندگانِتوسعه  یِجامعه  دارد و  اندرویدی، دومین 

   شود.ا محسوب میجهان بعد از آمریک

ی محتوای  دیجیتال  کنندهمصرف  که راستجوانان در دنیا را دا یهندوستان بزرگترین جامعهاز طرفی 

تعرفه  هستند. مناسب،  اینترنتی  پوشش  سهلهمچنین  و  اینترنت  پایین  مقرونهای  و  بودنِبهالوصول   صرفه 

بر تقاضا  یِتالیجیخدمات د  اقبال کاربران به شیافزا  های همراه هوشمند موجبتلفن   های رسانه  نظیر 2مبتنی 

 شده است.  یریتصوـ  یصوت یزنده

یکی از    ،وستاندر هند فرمو راحت  پذیرتریندسترسموسیقی  است. در حال حاضر  ترین  های سرگرمی 

است  هایپلتفرمی  ارائهبه سمت    حرکتدر حال    وستانهند  صنعت موسیقیِ و انتظار رشد بیشتری   دیجیتال 

از جمله عواملی که باعثدر این بازار نوظهور می آنلاین و مبتنی بر تقاضا   رشد اقبال کاربران به  رود.  موسیقی 

 اند از:عبارت  ،شودمی

ترجیح میمشتریان  هایاولویتتغییر   • ، این امکان برایشان فراهم آید دهند: امروزه شنوندگان موسیقی 

 دهند.که بتوانند در هر زمان و مکانی بدون نیاز به دانلود و یا پرداخت هزینه، به موسیقی گوش 

اینترنتبرای توسعهگذاری گسترده سرمایه :های دادهشبکه  یتوسعه  گذاری در سرمایه • و  4Gهای ی 

5G، آسانتر به داده  های پرسرعت برای پخش موسیقی شده است.منجر به دسترسی 

دسترسی • سرعت  گسترشبهبود  فنّ  :  سایر  و  باند  و   ،هااوریپهنای  اینترنت  به  دسترسی  موجبات 

   است. با سرعت بالاتر را فراهم آورده  موسیقی های پخشقابلیت

ند. افزایش تعداد اههوشمند به میزان قابل توجهی افزایش یافت های: دستگاههای هوشمندازدیاد دستگاه •

آنلاین ر این دستگاه به موسیقی    ا برای کاربران آسانتر نموده است.ها، دسترسی 

آنلاین در    ، نسل جدیدی از شنوندگان موسیقیِاینترنتیهای  شبکه  بهبود های هوشمند ودستگاه ازدیادبا 

توانند این کاربران می %85ند و تقریباً اهتشکیل داد هسال 35تا   18را جوانان  قشر. اکثریت این پدید آمدند هند

 
1Application developer   
2On-demand   



   

 29  

 

بومی توسعه محتوای  بر تجربیات موفق   مروری 

 گروه حکمرانی عصر دیجیتال

مبتنی برموسیقیِهای  سرویسبه  های همراه، مانند تلفناز طریق ابزارهای متصل به اینترنت دسترسی   تقاضا   

که زین پس این اولویت در آنموضوع سبب می و این داشته باشند  ها تقویت شود.شود 

شود.  های تجاری ترکیبی استفاده میاز مدل  تقاضا معمولاً مبتنی بر  موسیقیِ هایِسرویس  برای درآمدزاییِ

که در هند   بر تبلیغات و دیگری مدل   زایی، یکی مدل درآمدبه آن پرداخته شده استدو مدل موفقی    مبتنی 

را نام برد که اولّی از    3اسپاتیفایو  2پاندوراتوان  ت. از تجارب جهانی موفق در این حوزه میاس  1حق اشتراک

   .کنندبرای کسب درآمد استفاده می  حق اشتراک  مدل تبلیغاتی و دومی از مدل

بینی پیش است. %1کمتر از   در هند حق اشتراکِ کاربرانمبتنی بر خدمات موسیقی   استقبال از  میزان اکنون

برتر و بهبود دسترسی    با افزایش تمایل مشتریان به پرداختِ در آینده  شودمی برای استفاده از خدمات  هزینه 

  .افزایش یابداین نرخ    پرداخت،  گوناگون هایروشبه 

تجاریشرکت تجاری خود در    لعامرا به عنوان    تلفن همراهپیشرو،    های  تبلیغات  استراتژی  کلیدی در 

 شوند. می خود ، باعث بهبود تجربه کاربری از برندهای مختلف شبکهبه   مالی  گیرند و با تخصیص منابعنظر می

که     است  ارائهشایان ذکر  سرویسبیشتر  برای کسب درآمد  موسیقی  هایدهندگان  هندوستان  از   در 

ترکیبمدل استفاده  های  که    .کنندمیی  کتابخانه  ،هاپلتفرمبدین صورت  به صورت    عظیمِ  یِیک  را  موسیقی 

تبلیغات کننده قرار میرایگان در اختیار مصرف تا از طریق    ها بتوانند به درآمد برسند. بر بستر این پلتفرمدهند 

به خدمات برترِ آن پلترفم  جهت  توانندمی  نیز کاربران    اقدام نمایند. اشتراک  حقِ  خریدِبرای   ،دسترسی 

ژانر با  موسیقی  انواع  هندوستان  میدر  قرار  توجه  مورد  مختلف  و   گیرد؛های  پرطرفدارترین  اما 

بالیوودی و بومی میمحبوب موسیقی  نوع موسیقی،  بالیوودی    باشد.ترین  از کل مصرف    81موسیقی  درصد 

اختصاص   را به خود  کشور هند  دیجیتال در  است کهموسیقی  بین   داده است و این در حالی  سهم موسیقی 

 المللی ده درصد است.

تعداد اشتراک به موسیقی گوش فرا میکاربران  امروزه  که با داشتن حق  با افرادی ی  دهند در مقایسه 

می است؛ اما  رایگانرا به صورت  قی  موسیدهند  که ترجیح  کمتر  بسیار   کسبمیزان درآمد    دریافت نمایند، 

که اپراتورهای   . زمانیباشدبیشتر می بسیار   مبتنی بر حق اشتراکهای  شده به ازای هر کاربر از طریق سرویس

متوجه   برخی  فرصتاین  تلکام  شدند؛  دیجیتال  موسیقی  بخش  در  هندی  مطرحِ  هایشرکتها    ، تلکام 

 اندازی کردند.  پخش آنلاین خود را راه  هایپلتفرمهای موسیقی و سرویس

 
1 Subscription 
2 Pandora 
3 Spotify 
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 در اکوسیستم محتوای دیجیتال در هندوستان  ی پیشِ روهاچالشها و  فرصت.  1.9
این  یارائه یل است، هزینهدرحال تحوّ  دیجیتال  های موسیقیِپلتفرمکه مدل درآمدی  با توجه به این   .1

تغییر   نیز در حال  آمدهبخش اعظمی از درآمدِ  است.خدمات  به دست  محتوا و حقوق    برچسببه    

می تخصیص  سرویس  ؛ابدیانتشاردهنده  این  سرمایهدرنتیجه  نیازمند  بخش ها  در  گسترده  گذاری 

 .های عملیاتی هستندهزینه

قدیمی همچنان یک چالشِهامحتوا  کردنِ  یدیجیتال .2 به این که   .شودمیمحسوب     بزرگی  با توجه 

  های بخش عظیمی از موسیقی  اما ،باشندپذیر میدسترسراحتی ه  جدید در فرم دیجیتال ب  هایموسیقی

 رقم بخورد. نیز  رود در یکی دوسال آینده این اتفاق قدیمی و محبوب هنوز دیجیتال نشده و انتظار می

و   توسعه دنباله ب  هاشرکتبسیاری از  ین رو، از ارو استهایی روبهپرداخت نیز با چالش هایروش .3

 هستند.  های دیجیتالهای اعتباری و کیف پولکارت نظیر  ،های پرداختیسایر مدل  بهبود

سرویس .4 هند،  موسیقیِ  یِکنندهپخش  هایرشد  در  ترجیح  دیجیتال  استقبال نشانگر  و    ات 

به اینگونه سرویسمصرف دسترسی    امروزه  باشد.تر میآسان و  ای بهتربرای داشتن تجربه  هاکنندگان 

 دیجیتال است.  یکنندهمصرف ی یکترین خواستهها آهنگ در هرکجا و هر زمان، اساسیبه میلیون

  آثار هنری   سرقت، مقابله با ارنددیجیتال در صنعت موسیقی د  هایسرویسکه   ایمحَُسَّنهبزرگترین   .5

فکریِ این آثار است که  کلی این صنعت خواهد بود. و صیانت از مالکیت   فرصتی برای افزایش سهم 

و مردم در مقایسه    یابدافزایش میروز  بهدر هند روز   های مربوطهدر رسانه  دیجیتال  محتوای  مصرف .6

پیشرفت ذرانندگها میهای سنتی، زمان بیشتری را در این رسانهنهبا رسا این افزایش را باید مدیون   .

  های رسانه سمتسنتی به   هایبا تغییر جهتِ ترجیح و تمایل کاربران از رسانه .و اینترنت بود فنّاوری

نتیجه رشد هر چه بیشتر این حوزه   بیشتری به این بخش تزریق خواهد شد که در   یدیجیتال، بودجه

 دنبال خواهد داشت.  ه را در آینده ب

 خرکلام آ

های مکتوب و دیداری ـ شنیداریِ کشور در بازار تولید و پخش، مشابه و رقیبی نداشتند،  در گذشته رسانه

اینترنت، حاکم شدن وسایل  ای بسیار پررقابتی فعالیت میاما امروزه در سپهر رسانه کنند. گسترش تکنولوژی 

ردمی و بیش از دو هزار کانال تلویزیونی  های توزیع خانگی، تولیدات مارتباطی نوین از یک سو و وجود شبکه
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آگاهی از اینکه هر رسانه  ای، تأثیر بر مخاطب را بسیار سختماهواره از قبل کرده است. در این وضعیت،  تر 

رسانه کشور چه جایگاهی دارد، به مسئولان کمک میچه کارکردی داشته و در سبد مصرف  کند  ای مخاطبان 

 د.تا تصمیمات لازم را اتخاذ کنن

به تحلیل و بررسی  در این    جنوبی  در کره.  ی محتوا پرداختیمی موفق جهانی در حوزهتجربه 9جستار، 

 از   تا در این کشور،موفق شد   ،خود  سرویسها در  آن اعمالشناخت نیازهای جامعه و   دلیلر به  نیوِ  جویشگرِ

محتوای صادراتی نوعی پیشی بگیرد. در فنلاند، صنعت بازی به  ــ جوی دنیاوبرترین موتور جست گوگل ــ

بهره در جهان تبدیل شد گری دولتی است.  های تنظیماورانه و سیاستهای فنّگیری از فرصتو این را مدیون 

بریتانیا استراتژی  نیز  در  اتخاذ میبسته به شرایط موجود،  ادغام های گوناگونی  با همکاری و  از طرفی  شود. 

 ورزند وبادرت میهای جهانی مهای جدید بومی برای رقابت با پلتفرممنطقه به ایجاد پلتفرم  های بزرگِانهرس

پلتفرم با سایر  با مشارکت  دیگر  به سرمایهاز طرف  آنان را  المللی،  بین  و ساخت  های  تولید  جهت  گذاری 

 د.  ندار محتوای جدید بومی وا می

چین،   کشورهای  نیز  آسیا  نوبه  ترکیهدر  به  هرکدام  هندوستان  حوزهخود    یو  و در  تدابیر  محتوا  ی 

می نظر  در  را  تیک  .گیرندتمهیداتی  محبوب  پلتفرم  چین  از  در  خود  توان  حداکثر  با  و   جدیدترینتاک 

فنّانقلابی بهره میاوریترین  را به   سازی شدهصیخصو  ای بدیع وگیرد تا تجربهها در حوزه هوش مصنوعی 

در بازاری تازه نفس  را راه خودــ به ویژه موسیقی   ــ کاربرانش ارائه دهد. در هندوستان نیز محتوای دیجیتال

فنّزیرساخت  یگذاری و توسعهکند که در این مسیر نیاز به سرمایهباز می  اورانه خواهد داشت.های 

های تجاری و عمومی  سیاست  با  تبطمرو  مؤثرعوامل    هب و با مطمح نظر قرار دادن تجارب فوق، در ادامه

زیر است:میمحتوای دیجیتال  ی  توسعه که مفاد آن به شرح   پردازیم 

 :نوآوری و فنّاوری •
o  ی مرتبط  هاتوسعه و نوآوری در محتوا، شبکه  ،های تحقیقتقویت فعالیتتشویق و

 افزاها.سختافزارها و ، نرمبا محتوا
o   فنّاورانه.  عواملها و به تولید محتوا، شبکه  شدههدایتایجاد محیطی 
o محتوای دیجیتال.  گذاریِگذاری و بهبود ارزشگسترش اعتبارات سرمایه 
o آموزش و منابع انسانی.توسعه و  هاتوجه به مسائل، مهارت  ی 

به زنجیره •  :وکار کسب  تجاری  هایی ارزش و مدلمسائل مربوط 
o چارچوب تشویق  و  رقابتهای  ترغیب  از  که  سیاستی  و  ایجاد تجاری  پذیری، 

 د.نکنها حمایت میهای تجاری جدید و گسترش بهترین فعالیتمدل
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o های  جهت ایجاد مدل ،ی ارزشافزایش رقابت و ایجاد هماهنگی در راستای زنجیره

 ها.میانجی  وا ومحت  تولیدکنندگان  ای،توزیع و درآمد برای خدمات شبکه
o  به حوزهکارهای وکسب  حمایت و پشتیبانی از  و گسترش ی محتوا و فنّاوریمربوط 

 ها.آن
 :هاقویت زیرساختت •

o   به زیرساختپگسترش پوشش  .های کاربردیها و برنامههنای باند و دسترسی 
o س توسعهخرُدپرداخت    هایامانهبهبود  و  هویت  احراز  الکترونیکی،  امضاهای    ی ، 

 .هاقابلیت حمل این زیرساختالمللی و های بینقابلیت همکاری

 :گرو نهادهای تنظیم های و ناظرمحیط •
o چارچو نمودن  زنجیرهبسازگار  با  شده  ایجاد  نظارتی  مدلهای  و  ارزش  های  ی 

 تجاری محتوای دیجتال؛
o  به آن؛ فکری و مسائل مربوط   صیانت از مالکیت 
o های تجاری  مدل یهایی برای بهبود مدیریت حقوق دیجیتالی و توسعهفعالیت مانجا

 شفاف.
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