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 حساب بودند نیقوه تا ماشاز چراغ یابزارکه جعبه یسییسو یچاقو یهاشنیکی! سوپراپ با اپلدینکن اشتباه

، انددهیتندرهم قایعم انسان ها روزمره یزندگ یهابا همة جنبه هاشنیکیسوپراپلبه عبارت دیگر، دارد.  تفاوت

 یضرور ترشیپ هک کنندیم ازینیب ییزهایو ما را از چ مینداشت ترشیکه پ دهندیپاسخ م ییازهایبه ن

 .)مثل پول نقد(  میدانستیم

کاربر  کی روزِشبانه تمام طول است که عملاشده نفوذ این پدیده جدید در زندگی انسان ها به اندازه ای زیاد 

به  .به پایان می رسد ها شنیکیاپلسوپر نیو با هم شودیشروع مها  شنیکیسوپراپل نیبا ا چت،یو یعاد

از غذا تا )خدمات روزمرهّ کالاها و سفارش  ها،بهیغر و آشنایانبا  روزمره نیآنلاارتباطات  برقراریعبارت دیگر 

 کیها و ... همه در فروشنده ایانتقال پول به دوستان  ،یکالا، باز نیآنلا دی، خر(و از نظافت تا سلامت یتاکس

 هانهیهم، هز تمامی موارددر  یمال یهاانجام تراکنش یبرا اینکه ترو از همه مهم افتندیواحد اتفاق م یفضا

او  یبرنامه ادغام شده و به حساب بانک نیکه با هم یپولفی. کدنشویکاربر پرداخت م تالیجید پولفیاز ک

 متصل است. 
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مجموعه  دربه همین ترتیب و با توجه به ایفای نقش بسیار جدی سوپر اپلیکیشن ها در دنیای کنونی، 

و فراتر از  نیدر چ هاشنیکیسوپراپل نیترو مهم نیبر ظهور اول یمرور ،«هاشنیکیقصة سوپراپل» یهاادداشتی

انسان  روزمره یازهاین نیتربه ساده ینوآور یکه چطور افزودن چاشن میآموزیاندک مو اندک میکنیم نیچ

 ینیبشیقلمرو هم پ نیا یقبل شروانیکه پ یمنجر شد. تحول تالیجید یایدر دن یباورنکردن یبه تحول ها

 .کردندینم

 ظهور مفهومی به نام سوپراپلیکیشن های اولین جرقه

سوپراپلیکیشن پرداخت.  ی ازمفهوم ارائه بنیانگذار و مدیرعامل بلک بری، اولین کسی بود که بهلازاریدیس، 

-سوپراپلیکیشنبرگزار گردید، در وصف بارسلونا  شهر و در 2010او در کنگره جهانی موبایل که در فوریه سال 

 چنین گفت: ی بلک بریها

کردید هایی هستند که همین که با آنها کار کنید از اینکه چطور تا کنون بدون آنها زندگی میها، اپلیکیشنسوپراپ»

 « .گرددبخشی از تعاملات عادی و روزمرة شما تبدیل می زودی به تجربه به این متعجب خواهید شد....

 

بری طراحی شده و های بلکهایی را معرفی کرد که مختص دستگاهسخنرانی اپلیکیشنلازاریدیس در این 

دادند. برای نمونه، اینباکس و... ارائه می ،بری مثل تقویمهای داخلی بلکای با اپلیکیشنتجربة کاربری یکپارچه

های جدید را در اینباکس بری اعلان توییتبه کمک سوپراپ توییتر در بلک ستتوانکاربر میبه واسطه این ایده 

 ،از منویی داخل برنامه اینباکس، وارد اپلیکیشن توییتر شود مستقیما بدون اینکه نیاز باشدخود ببیند یا 

لیکیشن در به عنوان مثالی دیگر از آنچه که لازاریدیس به عنوان سوپراپتوییتی نوشته و از همانجا پست کند. 

بعد از دریافت  می توانست بریدر بلک  Ebayسوپراپلیکیشنمی توان به این مورد اشاره کرد که  سر داشت،

بری هماهنگ کند تا به به طور اتوماتیک زمان حراجی را با تقویم بلک قیمت پیشنهادی کاربر در یک حراج،

 کاربر یادآوری شود. 

 آن ینامروز مفهومو هرچند که با  هدر سر داشتسوپراپلیکیشن ن لازاریدیس به عنوا که این، چیزی بود

گذار بنیان دقیقا چند ماه بعد از این سخنرانیِ نکته جالب آین است که  منطبق نیست، اما اشتراکاتی دارد.



کمتر از سه سال به  زمانی در کشور چین آغاز به کار کرد که در مدت "چتوی"نام با  اپلیکیشنی بری،بلک

مردم « بخشی از تعاملات عادی و روزمرة»به و حالا واقعا  هآن تبدیل شد نسوپراپلیکیشن به معنای امروزی

  .تبدیل شده استچین و برخی کشورهای دیگر 

گرب، گوجک، لاین و .... به بازار  پِی،علی هایهای جدیدتری با نامسوپراپلیکیشندر سال های بعدی نیز 

ونقل، خرید، سفارش غذا، پرداخت آنلاین، خدمات ها، اعم از حملو توانستند بخش اعظمی از فعالیت آمده

 بانکی و ... را در خود جای دهند. 

ها برای رسیدن به نقطه ای که در اکنون در آن قرار دارند، مسیرهای مختلفی هر یک از این سوپراپلیکیشن

چیز در جوهره وجودی  را تجربه کرده اند. با این حال اگر تنها یک را طی کرده و بالا و پایین های بسیاری

ها مشترک باشد، توانایی بنیانگذاران آنها در تبدیل تهدید به فرصت و استفاده از قوه ابتکار و تمامی سوپراپ

برای حفظ رشد صعودی جذب کاربرانشان می باشد. از این جهت، خالی از لطف نیست اگر با این  نوآوری

دگاه، به بررسی داستان هر یک از این سوپراپ ها بپردازیم و الگوی مشترک آنها در توسعه و رشد را مورد دی

 بررسی قرار دهیم.
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 15در کشور چین شروع به فعالیت کرده و تنها در  2رسان کیکپیام، برنامه ای به نام 2010در اکتبر سال 

این اتفاق منجر به ایجاد جرقه ای در ذهن آلن زنگ گردید که بطورکلی  روز یک میلیون کاربر جذب کرد.

 آینده اینترنت موبایل چین را تغییر داد. 

میل بوده و در آن سال در بخش آلن زنگ که پیش از آن مبدع نسخة بتای دسکتاپ برنامة ایمیلی فاکس 

ارسال  ای بلندبالا به رئیس خودنامه، کیک با الهام از پیامرسانکرد، و توسعه شرکت تنسنت فعالیت میتحقیق 

احی یک ابزار ارتباطی مبتنی طر، های پیش روی شرکت تنسنتتهدیدات و فرصت و پس از بازگو کردن کرد

بر گوشی هوشمند را در شرکت تنسنت پیشنهاد داد. پاسخ مدیرعامل تنسنت به این نامه تنها یک جمله بود: 

   ! "الآن انجامش بده"
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ای در ای که هیچ یک از اعضای آن تجربة ویژهنفره 10آغاز شد. تیم  2010این پروژه در نوامبر سرانجام 

ای به نام محور ساده-رسان متنپیام 2011در ژانویة  عد یعنیافزار موبایل نداشتند، دو ماه بزمینة توسعة نرم

 ( را منتشر کردند.3Weixin) ویسین

 هم چشمگیردر آغاز چندان  ،برخلاف پیامرسان کیک ،پذیرش این اپلیکیشن در میان کاربران با این حال

نگ فشاری جدی را از سوی تنسنت برای اتمام پروژه تیم آلن ز کوتاه، و پس از گذشت مدت زمانی نبود

را به عنوان ابزار ارتباطی دیگری با  QQتنسنت پیامرسان شرکت در همان زمان از سوی دیگر، احساس کرد. 

دید. با این وجود، ها کاربر داشت و نیازی به ادامة ساخت یک محصول تکراری و در حال شکست نمیمیلیون

با بکارگیری قوه تخیل و ابتکار خود این اپلیکیشن را  تلاش کردند تا و د ادامه دادندزنگ و تیمش به کار خو

 از نابودی نجات دهند. 

 در آگوستنیز  2.5نسخة به بازار ارائه شد. ویسین در ماه مه با اضافه کردن پیام صوتی  2.0نسخة بطوریکه 

همان سال شروع به کار کرده و با ارائه قابلیت مشاهده و برقراری ارتباط با افراد ناشناس نزدیک کاربر، محبوبیت 

تنها با آشنایان خود بلکه با غریبه کاربر ویسین نهزیادی در بازار کسب کرد. چراکه با استفاده از این قابلیت، 

 . گفتگو کندتوانست ها هم می

ها بود که اپلیکیشن ویسین برای اولین بار رشدی انفجاری را در تعداد کاربران این ویژگی بعد از اضافه کردن

وقتی کاربر گوشی همراه که  به این برنامه اضافه شد Shakeویژگی دیگری با عنوان  ،تجربه کرد. دو ماه بعد

ان داده بودند مرتبط همزمان گوشی خود را تک افراد دیگری کهبا  ،دادخاصی تکان میی هبه شیو را خود

کد نیز به آن  QRتری مانند خوانش های جذابابتکارات این شرکت همچنان ادامه پیدا کرده و قابلیت شد.می

به اپلیکیشن اضافه شد که قابلیت شبکة اجتماعی شدن را به این برنامه « مومنت»در این زمان  اضافه گردید.

 داد.می

وی "گ تصمیم گرفت نسخه انگلیسی آن را با نام نن زیاد شد که آلن زور چنامحبوبیت این اپلیکیشن به مر

میلیون کاربر فعال ماهانه را به خود جذب کرده و  200. چندی نگذشت که وی چت نیز بازار کند روانه "چت
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توانست این روند صعودی جذب کاربر را با ارائه قابلیت های کاربردی و جذابی همچون بازی با کاربران دیگر، 

و ...  به عنوان هدیه(، سرویس فروشگاهیارسال پول فراهم کردن امکان ، پاکت قرمز )قابلیت پرداخت موبایلی

وارد همکاری شد تا کاربران از دی نیز وی چت با شرکت تاکسی اینترنتی دی 2014 در ژانویهکند. حفظ 

این همکاری که تا  داخت کنند.چت، هزینة آن را پرو از طریق وی دهند تاکسی طریق این برنامه درخواست

 تر کرد. چت را مستحکمامروز هم ادامه دارد، جایگاه سوپراپلیکیشنی وی

، در حال حاضر وی چت طیف وسیعی از خدمات؛ از پیامرسان گرفته تا شبکة اجتماعی، بازی، پرداخت آنلاین

ترین لایة کاربری وزه در چین، مهممات فروشگاهی و ... را به کاربران خود ارائه می دهد. تا جایی که امرخد

های زندگی عادی یک شهروند چینی چت همة جنبهچت است. ویعامل بلکه ویگوشی هوشمند، نه سیستم

چت برای یک شهروند چینی در عمل معادل گوشی موبایل، و گوشی موبایل معادل دهد. ویرا پوشش می

تا اولین  2012چت از یش تعداد کاربران فعال ماهانة ویافزا 1شماره نمودار در این راستا،   چیز است.همه

چت تاثیر هر یک از مزیت های رقابتی را که به اپلیکیشن وی 2داده و نمودار شماره را نشان  202فصل سال 

 دهد.اند بر روند رشد و پیشرفت این اپلیکیشن نشان میاضافه شده

 

 2۰2۰تا فصل اول سال  2۰12نفر( از فصل اول سال چت )میلیونکاربران فعال ماهانة ویتعداد : 1نمودار 
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 چت بر رشد و توسعه آنتاثیر مزیت های رقابتی بومی اعمال شده بر سوپراپ وی :2نمودار 
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 نویسنده: 
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فروشندگان، نرخ کلاهبرداری های اینترنتی در حال افزایش بوده و تعداد قابل توجهی از  2004تا پیش از سال 

را برای مشتریان ارسال  ی مورد نظر، دیگر هیچ گاه کالاو دریافت پول آن پس از فروش اجناس خود به مردم

 2004پِی را در سال علی 4پلتفرم حساب تضمینیشد که شرکت علی بابا  منجر به آنکردند. این مسئله نمی

کردند پول خود را از بابا خرید میاینترنتی علی هایگاهو سایر فروش 5تا مشتریانی که از تائوبائو کنداندازی راه

پی پول را به بود، علیاین طریق پرداخت کنند. به این ترتیب تا زمانی که مشتری دریافت کالا را تایید نکرده

 داد. فروشنده تحویل نمی

به غولی اینترنتی تبدیل خود پی بیش از پیش شکوفا شده و اکنون ایده اولیه شکل گیری علی، به مرور زمان

بررسی روند رشد و پیشرفت این شرکت، نشان دهنده آن است که عامل اصلی دستیابی او به این  است.شده

های گوشیکه  2008موفقیت چشمگیر، وجود ایده های خلاقانه و نوآورانه بوده است. به عنوان مثال، در سال 

پی از این فرصت استفاده کرده و بهبود پیدا کرده بود؛ علی تر شده بود و شبکة موبایلهوشمند در چین ارزان

 وارد عرصة پرداخت موبایلی شد. 

                                                      
4 Escrowدهد. کند و تا پیش از تایید تحویل کالا از سوی مشتری، پول را به فروشنده نمیای است که پول مشتری را دریافت می: این ابزار، واسطه 
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اندازی کرد که به کاربران اجازه ای را در شانگهای راهپی سرویس پرداخت عمومیسال، شرکت علی همیندر 

 .ق این پلتفرم پرداخت کنندداد نه تنها خریدهای اینترنتی؛ بلکه قبض آب، برق و تلفن خود را نیز از طریمی

های آفلاین نیز کد را هم اضافه کرد که برای فروشگاه QRشیوة پرداخت از طریق علی پی ، 2011در سال 

 کرد.های غیرنقدی و آنی را فراهم میامکان پذیرش پرداخت

های کد و ارائه سرویس QRاستفاده از در این بین، علی پی در طول سالیات متوالی به رشد خود ادامه داد. 

ارزان تر در مقایسه با دستگاه های پز، دو عاملی بودند که بیش از سایر اقدامات به روند رشد این شرکت شتاب 

پال نیز پیشی گرفته و تا سال از پی 2013رشد این شرکت تاجایی ادامه داشت که ارزش آن در سال دادند. 

 ن نفر نیز گذشت. میلیو 450پی از کاربران واقعی علی 2016

، سیستم امتیازدهی اعتبار اجتماعی و .... 6صندوق بازار پولوام، ارائه سرویس های متنوع تری همچون خرده

پِی هزینة زیادی به مرور زمان این اپلیکیشن را به یک اکوسیستم مالی کامل تبدیل کرد. از سوی دیگر علی

رم کرد و از این نظر در میان کاربران بسیار قابل اعتماد برای تامین امنیت اطلاعات مالی کاربران و پلتف

پی است. علاوه بر آن، تنها چند ماه بعد از اینکه وی چت ابتکار مینی برنامه های خود را شروع کرد، علیبوده

 نیز زیرساخت های استفاده از این ظرفت را در پلتفرم خود ایجاد کرد. 

ت خود را در تمامی ابعاد زندگی شهروندان گسترش دهد. دقیقا به پی بر این بوده است که خدماتلاش علی

تغییر « پیزندگی در علی»به « پیپرداخت با علی»خاطر همین هدف بود که پس از چندی شعار خود را نیز از 

 کندارز متفاوت پشتیبانی می 27کند. از موسسة مالی همکاری می 200پی با بیش از داد. در نهایت امروزه علی

اند. میلیون نفر از آنها کاربران چینی بوده 900بیش از یک میلیارد کاربر داشته که  2019و در پایان سال 

نشان  2019های موبایل شخص ثالث در چین و در فصل سوم سال ها را از کل تراکنشنمودار زیر سهم شرکت

 دهد.می

 2۰1۹فصل سوم سال  -های مالی موبایل )شخص ثالث( درچین تراکنشها از سهم شرکت: 3نمودار 

                                                      
6 Yu’e Bao: (Money Market Fund) 
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 به نام خدا

 ی سوپراپلیکیشن هاقصه

 : گوجک، اولین تک شاخ اندونزیاییچهارمقسمت 

 نویسنده: 

 (شریف حکمرانی اندیشکدهمهسا نوری زنوز ) -5

 m.nourizonouz@gmail.comایمیل: 

 

بسیار آشفته و نامرتب بود.  2010تاکسی موتوری در کشور اندونزی تا پیش از سال اکوسیستم درخواست 

بطوریکه مدت زمانی بسیار زیادی طول می کشید تا راننده و مسافر یکدیگر را پیدا کرده و گاها راننده ها 

ریم، در سال هزینه های نامنصفانه و بالایی را از مسافران دریافت می کردند. همین موضوع باعث شد که ماک

اندازی کند تا به وضعیت حمل و نقل در جاکارتا سامانی شهری راه-یک آژانس موتورسیکلت درون 2010

بدهد. همین ایده منجر به کل گیری پلتفرم گوجک شد که اتفاقا ریشه در لغت اوجک به معنای تاکسی 

 موتوری دارد. 

مسافران و رانندگان از طریق اپراتور به یکدیگر متصل  ناوگان موتوری آغاز کرد که 20گوجک فعالیت خود را با 

با این حال، مشکل اصلی شکل گیری این ایده، یعنی صرف مدت زمان طولانی برای پیدا کردن می شدند. 

ادامه داشت. در این سال و در حالی که گوجک توانسته  نیز 2014تا سال حتی تاکسی موتوری حل نشد و 

ماکریم از الگوی موفقیت گرب و اوبر الهام گرفته و بالاخره سیستم خود جذب کند، راننده را در اکو 200بود 

. با کرداندازی کرد که مسافرها و مشتریان را به سرعت به هم وصل میبرای سرویس خود راهاپلیکیشنی را 

جک ارائه سه این حال، بر خلاف این دو اپلیکیشن که تنها یک خدمت را به مشتریان خود ارائه می دادند، گو

تر سرویس مجزا و همزمان، شامل تحویل، خرید و تاکسی موتوری را در دستورکار خود قرار داد تا هر چه سریع

 . ای کافی برای گسترش پلتفرم را فراهم کنداثر شبکهبتواند 
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شاخ اندونزی تبدیل شده و به استارتاپ تکاین اپلیکیشن به قدری محبوب شده بود که  2016تا سال 

نیز  2017. در سال داران خود داشتترین سرمایههای بزرگی همچون گوگل و تنسنت را در میان مهمشرکت

. علاوه وارد حوزة تکنولوژی مالی شدشده و بدین ترتیب  یپول مجازی گوپِسرویس کیفموفق به راه اندازی 

 GPSاندازی سرویس گوگل برای راهرا نیز برای کاربران خود فعال کرده و با  QRبر آن، پرداخت از طریق کد 

 وارد همکاری شد. 

 10توانست به ارزشی بالغ بر  2019رشد و موفقیت گوجک در طی سالیان بعدی نیز ادامه داشته و تا سال 

میلیون  2میلیون کاربر فعال ماهانه تنها در اندونزی را جذب کند، بیش از  29.2میلیارد دلار دست پیدا کند، 

 . میلیون تراکنش انجام دهد 100باشد و ماهانه بیش از راننده داشته 

و نقل تا غذا، سبک زندگی، سرگرمی و پرداخت های متنوع از حملخدمت در حوزه 20گوجک امروزه بیش از 

شهر از کشورهای ویتنام، تایلند، سنگاپور و فیلیپین هم گسترش  204کند و بازار خود را در دیجیتال ارائه می

توانسته است رشدی سریع در جنوب « ساخته شده به دست فرزندان ملت»ین شرکت، با شعار است. اداده

ای بیشتر ها، با وجود فراگیری منطقهشرق آسیا و به ویژه اندونزی داشته و طبق یکی از آخرین نظرسنجی

 هنوز با فاصلة کمی انتخاب اول مردم اندونزی است.   -که خاستگاهی مالزیایی دارد-گرب 



 به نام خدا

 ی سوپراپلیکیشن هاقصه

 گرب، بزرگترین استارتاپ جنوب شرق آسیا: پنجمقسمت 

 نویسنده: 

 (شریف حکمرانی اندیشکدهمهسا نوری زنوز ) -6

 m.nourizonouz@gmail.comایمیل: 

 

امنیت سیستم تاکسیرانی مالزی چندان تعریفی نداشت. برخی از رانندگان به اذیت و  2012تا پیش از سال 

باعث  ،. همین مسئلهبودرانی شدهتمام ناوگان تاکسیآزار مسافران اقدام می کردند و همین امر باعث بدنامی 

در  شد که لینگبه نام آنتونی و هوئیگیری ایده ایجاد اپلیکیشن گرب در میان دو دانشجوی اهل مالزی شکل

 . به تحصیل می پرداختندهاروارد دانشگاه  MBA رشته

دهد که زمانی که در مالزی تا دیروقت مشغول به کار بود، هنگام بازگشت به خانه در لینگ توضیح میهوئی

ها نیز درآمد خوبی نندکند. از سوی دیگر راکرد که مادرش پای تلفن با او صحبت میتمام طول راه تظاهر می

اندازی سرویس گرب با تمرکز بر تامین نداشتند و از شغل خود بیزار بودند. در نهایت، این دو دانشجو به فکر راه

امنیت مسافر از طریق به اشتراک گذاشتن اطلاعات سفر با دیگران و ... افتادند و این ایده را در رقابت طرح 

تِکسی در کوالالامپور هزاردلاری جایگاه دوم این رقابت نقطة شروع مای25جایزة وکار هاروارد ارائه کردند. کسب

 آغاز به کار کرد. 2012بود که در سال 

با این حال، استقبال رانندگان از این سیستم در ابتدای امر چشمگیر نبوده و دو بنیانگذار این ایده مجبور بودند 

ت کرده و آنها را متقاعد به استفاده از این اپلیکیشن بکنند. اما نفر به نفر و شرکت به شرکت با رانندگان صحب

ثانیه یک سفارش و  8، اپلیکیشن گرب آنقدر محبوب شد که هر 2013به مرور زمان ورق برگشت و در سال 

روزافزون را تجربه کرده و در  و گسترشی اپلیکیشن رشد 2014هزار سفارش ثبت کرد. در سال در هر روز ده
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 7دلاریهای میلیاردهای جنوب شرق آسیا به باشگاه استارتاپشاخل به عنوان یکی از معدود تکپایان سا

  پیوندد.می 8ژورنالاستریتوال

دهد خرید خارج کند که به کاربران اجازه میپِی شروع به کار میسرویس پرداخت گربنیز،  2016 در سال

های نقلیة جدید، استارتاپ پرداخت آنلاین وه بر ارائة سرویس. دقیقا یک سال بعد، گرب علاباشنداز سفر داشته

در   10تکشروع خدمات فین یهنقط ،را خریده و در سیستم پرداخت خود ادغام میکند. این 9اندوزیایی کودو

گرب، در سال های بعدی نیز به گسترش و توسعه خدمات خود پرداخته و خدماتی از اپلیکیشن گرب بود. 

 ا، خدمات پرداخت، بیمه، خدمات مالی، حمل و نقل و .... را به اکوسیستم خود اضافه می کند. جمله تحویل غذ

پروژة کارت بدون  11کارتنظیری با همکاری مسترشرکت گرب در نوآوری بی 2019علاوه بر آن، در سال 

برای کمک به کادر درمانی که درخواست تاکسی  2020شماره را برای اولین بار در آسیا آغاز کرد و در سال 

ای روزی اختصاصیشد برای دو بیمارستان در سنگاپور سرویس شبانهآنها به علت کرونا به سختی پذیرفته می

 اندازی کرد.را راه

میلیارد دلار است و به گفتة  15بیش از  -ترین استارتاپ جنوب شرق آسیابزرگ -اکنون ارزش شرکت گرب  

مدیرعاملش در موقعیتی است که می تواند رقیب مهم خود در منطقه، یعنی شرکت گوجک را بخرد. این 

کشور  8شهر از  330میلیون کاربر داشته و در  187میلیون رانندة فعال و  2.8،  2020شرکت در پایان سال 

 کند.زبان مختلف فعالیت می 5و به 

                                                      
7 Billion Dollar Startup Club 

8 Wall Street Journal  

9 Kudo 

10 Fintech 

11 MasterCars 



 به نام خدا

 ی سوپراپلیکیشن هاقصه

 قسمت ششم: لاین، پاسخی درخور به شرایط بحرانی

 نویسندگان: 

 (شریف حکمرانی اندیشکدهمهسا نوری زنوز ) -7

 m.nourizonouz@gmail.comایمیل: 

 )آزمایشگاه داده و حکمرانی(امیررضا رشیدخانی  -8

 amirreza.rashidkhani@gmail.comایمیل: 

 

داشته فوتی نیز با خود به دنبال  30ریشتری در ژاپن رخ داد که یک سونامی  8.9ای ، زلزله2011در مارچ 

کشته به جا گذاشت؛ بلکه بخش عمدة سیستم تلفن ژاپن را نیز نابود کرد. بطوریکه شهروندان  18000و نه تنها 

 برقراری برای اینترنت بهمردم  روی آوردناین شرایط منجر به  هیچ راهی برای تماس با عزیزانشان نداشته و

 با دیگران شد.ارتباط 

شرکت - Naverای از ، شعبهNHN Japanکارمندان ژاپنی شرکت که این وضعیت باعث شد در نهایت 

از  هایی بیافتند. سه ماه بعدحلی برای تماس با نزدیکان در چنین بحرانبه فکر طراحی راه -ایهرنتی کرتاین

ین، بعد از شروع به کار لا استقبال از این اپلیکیشن آنچنان زیاد بود که رسان لاین متولد شد.، پیاماین ماجرا

رسان ملحق شدند. برای مقایسه خوب است بدانیم سه سال میلیون کاربر در کمتر از یک سال به این پیام 50

 میلیون کاربر جذب کند.  58بوک طول کشید تا فیس

قابلیت استفاده از اینترنت برای برقراری تماس و یا  خود ارائه کرد،کاربران اولین مزیتی که این اپلیکیشن به 

 رسانپیام یک که به پلتفرمی فراتر از کردعهد  2012در سال این شرکت یام به کاربران بود. با اینحال، ارسال پ
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بازی تولید  4، کردای اجتماعی را به برنامه اضافه های شبکهدر همان سال قابلیتبنابراین تبدیل شود.  معمولی

های در سالکند. شروع به کار می 12م لیانووو در چین با نا شدها در توکیو منتقل ، به مرکز استارتاپکرد

نیز به ترتیب به گسترش شعبه های خود در کشورهای هند و تایلند اقدام می کند. در نهایت  2014و  2013

که به کاربران  کردخود را به بازار عرضه   13پیِو سرویس لاین کردهکشور پاکستان هم نفوذ همان سال در در 

 . دادمیها، پرداخت آنلاین را برخی فروشگاهامکان انتقال پول و در 

است. در این سال میلیون دلار سود دست یافته656کند که سال گذشته به لاین اعلام می 2015در سال 

لاین به بیش از  2015شود تا در توکیو با اوبر رقابت کند. در آوریل هم به لاین اضافه می 14سرویس تاکسی

کند و در پایان سال با وجود کندی در رشد کاربر، سرویس میلیون کاربر فعال ماهانه دست پیدا می 205

غذا، خرید و پرداخت  کند. امروزه نسخة ژاپنی اپلیکیشن لاین از تاکسی، تحویلخود را معرفی می 15پخش زنده

 کند. جا ارائه میموبایلی تا اخبار، ویدیو، موسیقی و خدمات مربوط به سفر را یک

 

                                                      
12 Lianwo 

13 LINE Pay 

14 LINE Taxi 

15 LINE Live 



 

 تعداد کاربران فعال ماهانه اپلیکیشن لاین در چهار کشور ) میلیون نفر(: 4نمودار 
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ژاپن تایوان تایلند اندونزی مجموع کاربران در چهار بازار بزرگ
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